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热点事件：医院停车何时解难

一、热点概述

北京、江苏、河南、广东等地多家三甲医院早午间就医高峰时段，医院门口主、辅路被围得水泄不

通，车流移动非常缓慢，有时几乎一动不动；有的地方，鸣笛声、叫骂声此起彼伏，场面较为混乱。在

一些医院，甚至出现了高价带路停车的“黄牛”。四川省成都市卫健委近日召集市域内 19 家医院召开

治堵工作会议，询问各院代表一个问题：你们医院周围交通拥堵吗？几乎所有代表都直率作答：堵。导

致堵的一个重要原因，就是医院停车难。不少患者抱怨“排队停车时间比看病时间都长”，质疑“一些

非就诊的车辆挤占了医院停车位”。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

在江苏南京某三甲医院，不少患者都将车辆停在医院附近的广场，然后步行去医院。“进医院停车

场的路比较窄，一边道路还有道边停车位，想进入停车场至少要花 20 分钟，而且堵车是常态，一出一

进耽误很长时间。”一位就医的患者家属告诉记者，他们选择把车停外面再步行去医院，“如果是行走

不便的患者，可能只能在队列中慢慢等了”。

2.原因分析：

（1）医院停车位供给不足。许多老城区医院在建设初期没有规划足够的车位，后期由于占地面积

受限也难以再增设新的停车位，同时受医院空间限制，各科室等建筑占据了大量场地，导致相较医院就

诊量而言，停车位严重不足。

（2）非就诊车辆占车位。医院的停车场大都执行公益收费标准，相较周围的商业停车场而言停车

收费的价格很低，导致很多非就诊车辆以及居住在医院附近的居民为了节省时间和节约停车费而挤占车

位。

3.对策建议：

（1）提升周转效率。如推行预约车位服务，患者在网上挂号时，可通过 App 选择预约停车，当来

院就诊时，可以优先入场，而不用排队，将供需精准对接，并实行阶梯收费，通过价格杠杆加以引导，

鼓励短时停车。

（2）增加停车位供给。优化医院整体布局，拆除利用率低的旧建筑，改建新的停车位；在医院及

医院附近建设地下、立体车库，增加车位；与周边商场或广场的停车场达成合作，引导患者在就诊高峰

期就近前往共享车位。

（3）完善多种出行方式。增设公交专线和提高就诊高峰期的公交频次，解决从地铁到医院之间出

行不便的问题；加强公共交通与医院之间的衔接，合理设置公共交通站点；在医院各个入口处都设置好
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出租车、网约车上下车通道。

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.近年来，医院停车难的问题日益严重，不仅给前来就医的患者及家属带来极大不便，还对医

院周边的交通秩序造成了严重影响。请谈谈你对医院停车难这一现象的看法。

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-原因-过渡-对策-总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

医院停车难已经成为当前一个重要的社会问题。停车难，让排在医院停车队伍里的患者及其家属苦

不堪言；停车难，还让过路行人及车辆被动卷入拥堵车流，主路交通也受到影响。医院停车难的问题，

是关乎患者就诊与周边交通秩序的大事，必须引起重视并着手解决。

第二步——原因：

其一，就医人数多。一些大型医院和三甲医院每日接待的患者和家属数量众多，这些患者不仅是居

住在附近的居民，更多的是来自周边地区甚至是更远的地方，而远道而来的这些患者大多会选择自驾，

导致就诊高峰期停车位“一位难求”。

其二，停车位不足。许多在老城区的医院由于建设初期并没有预估到家用汽车的增长速度，停车位

的规划数量较少，且受老城区环境以及初期医院内建筑规划不合理等因素的限制，缺乏扩张空间，难以

进行大规模的停车位扩建。

其三，停车管理混乱。随意停放甚至占用消防通道的现象没有得到及时处理，造成停车混乱；对被

医院停车较为低廉的价格吸引而来的非就诊车辆缺乏辨别措施，导致非就诊车辆占用车位的现象频有发

生，影响正常就诊车辆的停放。

第三步——过渡：

医院停车难问题，不仅仅是医院的问题，也不仅仅是交通拥堵问题，更是一个关系民生的社会问题，

需要引起高度重视。多方应联合起来，对症下药，合力解决。

第四步——对策：

第一，挖掘内部潜力。对医院内非核心区域进行改造，如将废弃仓库改建为地下或立体式停车场。

采用智能停车管理系统，实现车位预订、智能引导、快速缴费等功能，提高停车场使用效率。利用手机

APP让患者能够提前预订，离场时无感支付。

第二，联合外界力量。优化医院周边路网的交通规划，防范并及时排除拥堵因素；城市管理部门加

大执法力度，通过信息化、智能化手段加强对停车秩序的管理，既确保入场车辆规范停放，对黄牛非法

带路、高价收费等行为依法依规处罚。

第三，宣传多种出行。借助医院官网、公众号、媒体等平台，宣传绿色出行理念。与公交、地铁公

司合作，优化线路和站点，增开“就医专线”，在医院周边设置公交专用道和自行车停放点。为选择绿

色出行的患者提供如预约挂号优先、门诊费用减免等优惠政策。

第五步——总结结尾：
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解决医院停车难需要多方持续的共同努力，需要医院、公众、政府相关部门的齐心配合。打破就医

停车难这一困境，才能让患者能够安心就医，医院周边的交通秩序恢复，真正做到保障民生、构建和谐

城市环境。


