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热点主题 56 “富”与“安”如何并进（@浙江宣传 2024.10.11）

热点背景
前段时间，浙产电视剧《爱在平凡》在央视播出，剧里织女镇的原型就是湖州市吴兴区织里镇。这
部主要讲述基层治理难题的电视剧，让不少基层干部直呼“这些场景太熟悉了”，也有网友觉得“内容
很现实，戳进了心里”。

出题方向 “富”与“安”如何并进？

应用领域 基层治理

问题/表现 很多经济强镇共同面临的问题是，在经济社会发展过程中，如何让“富”与“安”齐头并进？

☑问题分析
□现状分析
□原因分析

改革开放以来，浙江诞生了众多以特色产业集群为特征的经济强镇，虽然产业各不相同，但作为镇
街一级的基层组织，面对如此庞大的经济体量，如何应对日益复杂的社会治理形势，一直是个难题：
——①一方面，流动人口多，众口难调。产业发达的小镇，必然有大量的流动务工人员。流动人口
和本地居民虽然住在一个小区，但因为来自天南海北，思维方式、生活习惯等都有所不同，相处时
难免出现一些摩擦。人员结构的复杂，也让社区治理难度直线上升。而且，小镇医疗、教育、交通
等公共服务资源有限，人多了，人均享有的资源自然就被摊薄了。
——②另一方面，基层组织人手紧张、责任过载。人口规模越大，服务诉求也越多元，但是基层工
作人员的数量配比却不一定会因此增加。而且在做事的过程中，执法也是一个难题，因为执法权常
常在县级政府及其职能部门，但执行者却是乡镇。人少事多、权小责大，一旦基层疲于应对，就容
易造成“看得见的管不了、管得了的看不见”等问题，令治理效果大打折扣。

□问题分析
☑现状分析
□原因分析

——①比如，群众的难题请群众一起解决。老百姓最能理解老百姓需要什么、担心什么，有时候在
拉家常的过程中就能把问题一起解决了。在浙江，诸如舟山“东海渔嫂”、杭州“武林大妈”等志愿者群
体，在土地征迁、反诈宣传等一系列工作中发挥了大作用，成了基层治理工作的“最强辅助”。
——②比如，把服务送到“最后一公里”。通过精细化服务把产业集聚和环境宜居平衡好，让企业和
人才想进来、想留下。将政务服务从区县下延到了镇街甚至社区，让助企事项走进了产业园区，老
百姓现在一出门就能办事，基层服务向“最后一公里”不断延伸，很多矛盾也就化于无形了。
——③比如，“智”理让治理事半功倍。数字化手段可以实现数据的实时互通和资源的高效对接，以“浙
里办”为龙头，“全域数字法院”“数字检察”“公安大脑”“浙江解纷码”等数智应用接连出现，覆盖了老百
姓急难愁盼的更多领域，辖区居民很多事情不用出门就能办。可以说，数智化这根“绣花针”，穿起
了基层治理中纷繁杂乱的“千条线”。

对策分析
★★★★★

口袋富裕了的经济强镇，如何升级起承转合的齿轮，需要平衡好三对关系：
——①“利”与“义”。浙江人自古崇尚“义利并举”。对于地方政府来说，经济效益与社会效益都很重要，
经济强镇在大力发展经济的同时，需要富民厚生，让发展成果惠及更多老百姓，比如提供更多优质
的公共资源和公共服务，以此增强对人才的吸引力以及流动人口和本地居民之间的凝聚力，从而进
一步推动小镇高质量发展。
——②“情”与“理”。“情”“理”“法”是协调人类社会各种关系的主要依据，“情”是基础，“理”是“情”的规
则化。基层治理说到底是做好“人”的工作，因此需要“情”与“理”相结合。面对纠纷时，需要具体问题
具体分析，能以“情”化解的，不妨多一些沟通和包容，必要时再以“理”服人。把握好“情”与“理”的尺
度，有助于拉近人与人之间心灵的距离，从而更好地疏通基层治理的梗阻。
——③“纵”与“横”。经济再发达的小镇，在社会治理的行政版图上，始终还是一个镇。服务管理、
政策制定、基础建设等多个方面往往会受限于权限，或是无法到边到底，或是存在信息误差，或是
缺乏足够人手。因此，除了广泛动员一切可以动员的力量，还需要上级政府给予更多的支持，给干
实事难事的基层干部更多包容，让基层政府“喊得动人”“干得了事”，避免出现“小马拉大车”的情况。

金句集锦

◎人民调解为人民，化解矛盾促稳定，这本身就是建设“平安浙江”要抓的一项基础性工作，也
是为老百姓排忧解难的实际行动。

◎较大的工作压力和不匹配的基层人力，撞出了强镇基层治理的难题，但办法总比困难多，基
层干部在上下交错的“夹缝”中，也想方设法闯出了不少破难的新路子。

◎“仓廪实而知礼节，衣食足而知荣辱”，安居和乐业密不可分，经济强镇的未来之路上，“富”
与“安”缺一不可。
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案例积累

△以织里镇为例，30 平方公里的建成区内，生活着 47.3 万人，其中流动人口占比超过了 80%。
由于流动务工人口多，曾经房屋租赁、劳资纠纷等问题高发。

△来织里创业、做了 20 年童装生意的徐维丽，生活富裕了，她并没有忘记创业路上曾经帮助
过自己的人，“爱管闲事”的她，组建了“平安大姐”工作室，“用‘他乡遇故知’的情义化干戈为玉帛”。

小试牛刀

☆改革开放以来，浙江诞生了众多以特色产业集群为特征的经济强镇，如影视城横店、电器城柳市、
童装城织里等。虽然产业各不相同，但作为镇街一级的基层组织，面对如此庞大的经济体量，如何
应对日益复杂的社会治理形势，一直是个难题。对于在经济社会发展过程中，如何让“富”与“安”齐
头并进，请谈谈你的看法。


