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热点主题 85 基层文化服务不能自嗨（@浙江宣传 2024.11.16）

热点背景
当前，一些基层干部群众经常有如此困惑，总听到文化资源丰富、文化服务多样，但是却感受不深、
氛围不浓。强烈的反差感，反映出基层文化服务“到达率”还不够高。

出题方向 基层文化服务，你怎么看？

应用领域 文化建设

问题/表现
虽然推动文化服务下沉基层的探索有很多，可下沉往往是单向度的，基层的文化服务精准性、丰富
度都还有待进一步加强。优质文化资源具有文化、教育、经济等多种价值，涵盖文化服务的多个方
面。如何让优质文化资源贯通“最后一公里”的基层文化服务？

☑现状分析
□影响分析
□原因分析

——①比如，以阵地空间建设打造服务站点。通过建设新时代文明实践中心、农村文化礼堂等多种
文化阵地，打造图书馆、博物馆、电影院等多种文化空间，构建从上到下的管理体系，在一定程度
上集成了文化资源，建成了文化服务基层的“站点”，让文化资源有地可送、文化服务有处可供。这
些阵地空间有移动的、有固定的，以多种形式输送文化资源。
——②又如，以数字技术创新重构服务方式。随着技术发展与新媒体平台应用不断壮大，文化服务
越来越多地在云上“活”起来。很多地方都在不断“触网”，建设文化服务线上平台，探索让基层以更“潮”
的方式与文化服务联动，从而将参与流量转变为发展增量。
——③再如，以文化人才派驻拓宽服务渠道。文化人才本身便是一种资源，可以带来丰富的文化服
务，激活基层文化建设的一池春水。正是这些“智囊团”催生出文化资源活化利用“金点子”，让基层文
化服务达到“1+1>2”的效果。

□现状分析
□影响分析
☑原因分析

如果将文化比作水，文化服务“到达率”难提升往往有这样四种原因。
——①源头活水待聚流。由于缺乏统筹谋划，基层文化资源趋向“同质化”，形式趋于“程式化”，老百
姓不喜欢，送的人觉得“出力不讨好”，看的人质疑“做表面文章”，基层文化服务则变成了“一滩死水”。
——②渠道不畅阻流通。缺少机制、缺乏激励，让文化服务送达遭遇“中梗阻”。没有明确的供给清
单、服务范围、提供场次、承诺期限、责任人等，也让文化服务难以贯通到底。
——③配送不准难普惠。有的地方不经过前期调研和摸排，只“闭眼”打包服务定期送往各地，一副“不
看你要什么，要看我给什么”的模样。有的地方甚至忽略对服务质量的严格把关，“鱼龙混杂”让基层
白忙活一场，苦不堪言。
——④承接无力显短板。文化服务供给有时也存在“马太效应”，位置偏僻、常住人口较少、文化设
施建设水平不高的地区则很容易被忽视，也缺少承接服务的能力，从而出现“旱的旱死、涝的涝死”
的文化服务供给差异。

对策分析
★★★★★

——①机制拉动。提升文化服务“到达率”需要机制先行，在源头、渠道、配送方、承接方等方面形
成闭环系统，打造畅通的文化服务“供给池”，放大文化资源的规模效应。比如构建基层群众需求点
单的“直达”体系，创新“任务配额制”“限时送达制”等机制，在规定时间内将丰富文化服务配送到位。
——②多社会联动。文化服务“直达”需要政府和社会合力，动员社会组织、公益平台、企事业单位
等参与到文化服务供给之中。社会力量对群众需求有更敏锐的捕捉能力、更迅速的反应优势，引导
社会组织丰富文化礼堂服务、引入强村公司促进文化产业发展，都是带动基层文化服务“加速跑”的
有效探索。
——③人才驱动。优秀文化人才队伍是内部文化传承与外部文化交流的纽带。对于基层内部的乡村
文化干部、当地书画人才或歌舞人才等，需要坚持做好留才与育才；对于上级选派的文化特派员等
优秀人才，更需要做好引才与用才。两者结合以全面激活文化资源，是促进文化服务“直达”基层的“关
键一环”。
——④村民主动。文化服务“直达”需要搭建属于百姓的舞台，让百姓从观众变为主角、从旁观者变
为参与者，提升文化服务的内生动力。正如火爆全国的“村晚”“村越”等各类“村字头 IP”，切切实实地
让基层文化队伍活了起来、文化广场热了起来、村民乐了起来。
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金句集锦

◎文化服务的“直达”不是某个部门、某个人的事，构建文化服务“直达”体系，需要各方形成合力，
让大家都“动起来”。

◎美好生活离不开优质的文化生活，当更多优质文化资源“实打实”地走进基层，与群众“面对面”
“心贴心”，就可以有更多人享受被优质文化资源滋养的美好时光。

案例积累

△衢州龙游湖镇镇依托文化礼堂，推出 25 项非遗节目，在节假日、大型活动奉上文化“大餐”；
舟山打造“海上新时代文明实践号”，为偏远小岛群众送去政策宣讲和文艺服务。

△浙江上线“智慧文化云”平台，让大家足不出户就可以体验丰富的文化活动。
△浙江创新实施文化特派员制度，让越来越多的文化人才深入基层，带动优质文化资源直达基

层，通过理论宣讲、文艺演出、全民阅读等多种实践，丰富基层文化服务。

小试牛刀
☆优质文化资源具有文化、教育、经济等多种价值，涵盖文化服务的多个方面。目前推动文化服务
下沉基层的探索有很多，可下沉往往是单向度的，基层的文化服务精准性、丰富度都还有待进一步
加强。对此，请谈谈你的看法。


