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热点主题 97 操纵舆论、炒作话题……网络水军为何仍隐蔽活跃？（@人民论坛网 2024.11.30）

热点背景
“网络水军”是个热词。但这个“水军”长啥模样，恐怕许多人并不清楚。比如，淘宝上的好评，可能是
刷单；直播间的众人疯抢，可能是买来的流量；豆瓣上的高分电影，评论可能是假的；微博上的社
会事件，可能隐藏了关键信息……几乎每个网络平台上，都有水军的身影。

出题方向 网络水军，你怎么看？

应用领域 网络水军

问题/表现
近年来，随着信息传播技术的飞速发展，网络水军借助各种新技术、新手段、新平台，操纵舆论更
隐蔽、更高效、也更难以辨别。人工智能时代网络水军带来哪些危害？如何彻底根治？

网络水军
发展阶段

——①初始阶段（2005-2009 年）：论坛时代兴起，影响力有限。
——②发展阶段（2009-2010 年）：社交媒体时代兴起，开始组织化和商业化运作。
——③爆发性增长阶段（2011-2015 年）：社交媒体深度应用，开始专业化和协同化运作。
——④产业化发展阶段（2016 年-至今）：AI 技术介入，开始产业化和模式化运作。

□现状分析
☑危害分析
□原因分析

——①信息失真。网络水军的行为往往缺乏公正性和客观性，他们的言论和行为主要是为了迎合雇
主的需求而刻意制造出来的，这使网络上的信息变得混乱和不真实。
——②稀释效应。网络水军的存在使一些原本应该被公众关注和讨论的问题被淹没在大量的水军帖
子中，从而导致公众对这些问题的关注和讨论程度大大降低。
——③侵蚀信任。网络水军的行为对互联网的影响力造成负面影响，当公众发现网络上的大量信息
是由水军制造出来的，他们对于网络信息的信任度会大大降低。
——④污染网络环境。在媒介平台各种信息营造的拟态环境中，持续的虚假信息和负面言论的传播
可能逐渐侵蚀社会信任和公民的道德标准，导致公共空间的讨论质量下降，尤其年轻人和不成熟的
用户容易受到网络水军生成内容的欺骗和影响，对其价值观和世界观产生不良影响。

对策分析
★★★★★

——①加强监管和惩治力度，完善相关法律法规。首先，加强针对网络水军活动的立法，明确网络
空间中的合法与非法行为界限，确保所有措施都在法律和道德的框架内执行；其次，加强监管和惩
治力度，加大执法力度，提高其违法成本；再次，政府和相关机构应加强联合，促进多部门协调与
合作，共同打击网络水军活动，确保网络空间的清朗，让真正的社会热点得以呈现。
——②技术创新，提升信息识别、追溯及分析能力。一方面，运用 AI 和机器学习技术提高网络水军
识别和监控能力，改进工具以精准处理水军内容，并通过模式分析和实时监控阻止恶意信息传播，
优化算法减少虚假信息。另一方面，引入区块链技术增强信息溯源，利用其特性建立透明网络环境，
验证身份减少匿名行为，确保信息真实性。同时，社交媒体平台加强实名验证和用户行为分析，强
化内容审核，及时处理虚假信息，公开规则和措施提高透明度。
——③提升公众媒介素养与意识。在学校和社区开展教育，教授公众辨别虚假信息，认识网络水军
的危害，培养批判性思维，并提供防范建议。通过公共宣传活动提高公众网络素养，培养辨识和抵
制网络水军信息的能力，减少其影响。同时，鼓励个人在分享信息前核实真实性，审视信息来源，
避免传播虚假信息或参与网络水军活动。

金句集锦 /

案例积累 /

小试牛刀
☆近年来，随着信息传播技术的飞速发展，网络水军借助各种新技术、新手段、新平台，操纵舆论
更隐蔽、更高效、也更难以辨别。网络水军带来的负面影响大，如何彻底根治，请谈谈你的看法。
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