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热点事件：低价购课变高价陷阱

一、热点概述

在如今这个知识付费的时代，线上课程如雨后春笋般涌现，吸引了无数渴望提升自己的学员。然

而，背后隐藏的套路却让许多人深陷其中，成为了商家的“韭菜”。根据相关调查，网上课程的质量参差

不齐，商家往往用华丽的广告宣传，让我们心甘情愿地掏钱包。当我们意识到受骗时，往往已经损失

惨重。诱人的广告，真实的陷阱

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

在网上报班学习是许多人积累知识的途径，但相关乱象也是层出不穷。今年 6月，丁先生在刷短

视频时，无意间刷到了账号名为“嗨学一建（一级建造师）备考”的宣传视频。指导教师承诺丁先

生，购买课程后，一周仅需 6-8小时学习即可通过考试，不通过就退费。购买课程后，又有指导教师

给丁先生推荐了一个价值 26900元的“钻石尊享实战班”，同样承诺不过全额退款。轻信“一考就

过”的丁先生先后交费近 3万。但在考场看到试卷后，丁先生却傻了眼。联系客服要求退款，却被告

知只能续课。12月 9日，丁先生查询到了考试结果，四门考试，三门没有通过。

“套娃收费”这一策略，通过低价吸引消费者，然后不断推荐额外的付费服务，使得最终费用远

超消费者预期，最后却不能保证消费者的需求被满足。这种策略利用了消费者对于低价课程的渴望和

对考试通过的迫切心理，以及提供的课程质量信息不对称，从而实现了隐蔽的盈利。这种现象在许多

在线教育平台上普遍存在，成为行业的一种顽疾。

2.危害：

（1）费用远超预期与需求不满足，即使付出了高昂的代价，学员的需求也可能无法得到完全满

足。

（2）“套娃收费”策略对学员的影响是深远的。一方面，经济上承受巨大压力。另一方面，学员

感到疲惫和迷茫，无法集中精力专注于真正有价值的学习内容。

（3）对行业的负面影响，破坏了行业的公平竞争环境，降低了学员对线上教育的信任度和满意

度，导致整个行业的声誉受损。

三、出题方向

（一）你怎么看？
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在如今这个知识付费的时代，线上课程如雨后春笋般涌现，吸引了无数渴望提升自己的学员。然

而，背后隐藏的套路却让许多人深陷其中，成为了商家的“韭菜”。“套娃收费”这一策略，通过低价吸

引消费者，然后不断推荐额外的付费服务，使得最终费用远超消费者预期，最后却不能保证消费者的

需求被满足。对此，你怎么看？

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-危害-原因-提出对策-总结

结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

互联网的发展让人们进入了信息大爆炸的时代，在给人们带来更多信息知识的同时，获取具有价值

意义的知识、信息成为了新的痛点。而在这个大背景之下，知识付费可以在一定的程度上帮助用户去筛

选有效的信息，但是出现题目中“套娃收费”的现象，对此我深表痛惜。

第二步——危害：

（1）费用远超预期与需求不满足：随着学员不断购买额外的付费服务，最终费用往往会远超最初

的预期。更令人失望的是，即使付出了高昂的代价，学员的需求也可能无法得到完全满足。

（2）对学员产生不利因素：“套娃收费”策略对学员的影响是深远的。一方面，它可能导致学员

在经济上承受巨大压力，甚至陷入财务困境。另一方面，学员在学习上也可能因为频繁购买额外服务

而感到疲惫和迷茫，无法集中精力专注于真正有价值的学习内容。

（3）对行业的负面影响：“套娃收费”策略不仅损害了学员的利益，也对整个线上教育行业产生

了负面影响。它破坏了行业的公平竞争环境，使得那些真正提供优质内容和服务的平台难以脱颖而

出。同时，它也降低了学员对线上教育的信任度和满意度，可能导致整个行业的声誉受损。

第三步——原因：

（1）信息不对称：许多消费者对在线教育市场的运作机制并不了解，容易被低价课程所迷惑。一

些不良商家便利用这一点，通过低价课程吸引消费者，然后在后续服务中层层加码，迫使消费者支付

更多费用。

（2）锚定效应的影响：心理学中的“锚定效应”也在起作用。人们在做出决策时，会受到最初提

供的信息的影响。在这种情况下，低价课程成为了吸引消费者的“锚”，使得消费者在后续购买中更

容易接受高价服务。

（3）市场竞争激烈：在线教育市场的竞争日益激烈，为了吸引用户，许多平台不惜采用各种营销

手段，包括设置低价门槛。然而，后续服务中的额外费用才是商家真正的盈利来源。

第四步——提出对策：

（1）加强监管：政府和相关机构应加强对线上教育平台的监管力度，制定明确的收费标准和规

范，防止平台利用套路收费损害学员利益。

（2）提高透明度：线上教育平台应提高收费的透明度，明确告知学员所有可能产生的费用，并在

学员购买服务前进行充分的说明和解释。平台应根据学员的实际情况和学习目标，提供有针对性的服

务内容，确保服务与学员需求相匹配。
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（3）加强学员教育：学员应提高自我保护意识，谨慎选择线上教育平台和服务，避免被低价诱饵

所迷惑。同时，学员也应学会合理规划和分配学习资源，避免盲目购买额外服务。

第五步——结尾：

知识付费的未来并不应是消费者不断踩坑，花费金钱却空手而归。政府、平台及消费者共同努

力，才能实现一个健康、透明的知识付费环境。只有如此，才能让我们在这个知识经济时代真正受

益，而不是让每一次的学习都变成一场花钱买教训的悲剧。


