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热点事件：“先享后付”套路再现

一、热点概述

无需密码误触下单，意外开通难以关闭，资金危机信用受损……近年来，各大网络购物平台纷纷推

出“支付方式”“0元支付”的噱头吸引消费者目光的同时也引发了质疑。

这种所谓的新型消费模式，是指满足条件的用户在网络购物时可以先 0元下单，待确认收货后再在

规定时间内付款。记者调查发现，“先用后付”确实在一定程度上简化了支付流程，但目前存在的安全

风险、侵犯消费者合法权益等问题仍需警惕。

尤其老年人，很容易就开通了这玩意儿，等收到扣款短信才发现被“忽悠”了。更麻烦的是，这

“先用后付”经常和“免密支付”捆绑在一起，不知不觉钱就没了。 有些平台更狠，直接给你两万额度，

就怕你不敢花。“取消先用后付”的按钮藏得比什么都深，年轻人找半天都费劲，更别说老年人了。你

去某些平台上瞧瞧，关于“先用后付”的投诉，那叫一个多，都快上万条了，全是吐槽开通容易关闭难

的。

说到底，“先用后付”就是一种变相的借贷消费，跟透支、超前消费没啥区别，容易让人控制不住，

过度消费，最后背上一屁股债。 网友们对此也是议论纷纷，有人觉得方便，有人骂是“陷阱”，还有的

干脆持观望态度。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

（1）80 岁的孙老伯向“新民帮侬忙”求助，称自己年纪大了，平时也不大用智能手机，连微信都

没有，只偶尔会在网上购物。就在“双 11”期间，自己登录淘宝账号浏览了一下商品网页，结果过了两

天家里就收到了一个包裹，上面是自己的名字和地址。“打开一看是一件衣服，是我当初浏览网页时看

到的，但是我根本就没有下单。”咨询客服后才发现原来自己的账户开通了“先用后付”的功能……

（2）黑龙江省哈尔滨市的陈女士提起一段经历仍有些难以置信，下单时不用输入任何密码，也不

需要指纹、面容验证，4 岁女儿轻易成功地下单了 6 件共计 400 多元的商品。陈女士收到货时才反应过

来这是女儿玩手机时误触下单地……

（3）央视财经《财经调查》，记者在杭州市钱塘区龙湖金沙天街户外步行街的痘院士专业祛痘・

皮肤管理门店体验时，原本和店长商量好通过 “先享后付” 消费 2980 元做 10 次护理。但体验完第

一次后，门店经理劝记者办理 5980 元半年不限次数的套餐，称更划算且还款压力小……

2.对策建议：

（1）消费者加强教育。多渠道宣传，加强对其金融知识和网络安全教育、增强防范意识、引导理

性消费、仔细阅读条款提高警惕、及时依法维权……

（2）商家增强自律。树立正确的经营理念，充分披露产品或服务的详细信息，确保消费者在知情
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的情况下做出决策，避免使用模糊或歧义性的语言……

（3）政府完善监管。将“先享后付”纳入监管法规，为监管提供明确的法律依据；严格市场准入

制度，加强对运营业务过程的动态监管、定期检查业务合规性；建立跨部门的监管协调机制，形成监管

合力，消除监管空白……

3.原因分析：

（1）消费者风险意识弱。面对“先享后付”的优惠和便利时，容易被吸引、忽略风险、盲目参与、

缺乏对商家的警惕、对自身合法权益的保护……

（2）商家的逐利心态强。通过“先享后付”，诱导消费、设置隐藏条件等手段，吸引更多客户、

增加客户黏性、获取更多资金流……

（3）政府的监管难度大。“先享后付”具有一定的创新性和复杂性，监管存在一定难度，法律定

位尚不清晰、监管有空白和模糊地带、涉及多个领域和主体……

4.问题分析：

（1）侵害消费者权益。体现在消费失控、债务累积和个人信息安全隐患。比如：诱发消费者冲动

消费、增加债务压力、影响信用记录、泄露个人信息、遭受经济损失……

（2）增加金融风险。体现在大量消费者出现逾期付款或违约情况、引发金融风险的传导与扩散；

同时，给金融业务的监管带来巨大挑战，滋生风险……

（3）危害社会信用体系。虚假宣传、欺诈行为破坏公平竞争的市场环境；消费者逾期影响个人征

信、商家不良行为引发市场信任危机……

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.近年来，网络购物平台推出的“先用后付”模式引发了诸多争议，此举虽然简化支付流程，

但存在安全风险、侵犯消费者权益等问题，比如老年人容易误开通、与免密支付捆绑、开通容易关

闭难、诱导过度消费等。对此，你怎么看？

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-危害-原因分析-对策－总结

结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

“先用后付”模式作为一种新兴的网络购物支付方式，在电商领域迅速兴起，其初衷是为消费者提

供便利、促进消费，但目前所暴露出的一系列问题却不容小觑，亟待引起我们的重视并加以规范管理。

第二步——危害：

其一，侵害消费者权益。消费者容易由于不熟悉操作或平台故意设置陷阱，不知情下开通“先用后

付”，且与“免密支付”关联，导致资金安全面临威胁，个人财产受到损失，甚至影响个人征信，背负

债务。
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其二，增加金融风险。大量消费者同时逾期或违约，使金融机构面临不良贷款利率上升的压力，影

响资产质量和盈利能力；进一步引发系统性的金融风险，引发金融市场的波动，威胁金融体系的稳定。

其三，危害社会信用体系。一方面，个人违约行为的累积，会在金融领域、就业、租房等社会生活

方面遭到歧视性对待，处处受限；另一方面，大规模消费者违约可能引发社会信用体系的连锁反应。

第三步——原因分析：

首先，消费者防范意识不足。部分消费者，尤其是老年消费者，对新兴支付方式的风险认识不足，

缺乏对平台规则和相关合同条款的仔细研读，容易被“0 元支付”噱头迷惑，同时缺乏有效维权意识和

手段。

其次，商家平台的逐利心强。商家平台为了提高销售额、增加用户黏性和平台流量，大力推广“先

享后付”模式，故意简化开通流程、设置复杂的关闭路径，甚至与其他功能捆绑，以达到吸引消费者使

用并增加消费频次和金额的目的。

再次，政府针对性监管滞后。针对性的法律和监管政策未能及时跟进，存在监管空白和漏洞。监管

部门缺乏明确的执法依据和有效的监管手段，面对问题力不从心，难以迅速采取有力措施予以制止和惩

处。

第四步——对策：

第一，提升消费者教育。媒体充分发挥舆论引导作用，通过电视、广播、报纸、网络等多渠道，广

泛宣传“先享后付”模式的特点、风险和防范措施。针对特殊群体可以采用社区宣传，上门服务等方式，

提高自我保护能力。

第二，商家增强自律。商家平台主动承担社会责任，严格遵守法律法规和商业道德规范。全面梳理

和优化“先享后付”业务操作，简化关闭流程、将关闭按钮设置显著，杜绝为追求业绩而误导消费者的

行为发生。

第三，政府完善监管。积极探索创新监管模式，运用大数据、人工智能等先进技术手段，对“先享

后付”动态监管；设立投诉举报平台，快速响应并及时答复解决；加大对侵犯消费者权益行为的处罚力

度，提高违法成本，形成法律威慑力。

第五步——总结结尾：

“先享后付”模式本身并无原罪，若能在规范的市场环境和完善的监管体系下健康发展，将为消费

者和商家带来双赢的局面。


