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热点事件：让摊贩借钱交罚款？

一、热点概述

“30元可以借，50元就不能借了吗？”近日，网传“宁波一女摊贩没钱交 50元罚款被城管要求去

借”，引发关注。

12月 5日晚，宁波市江北区综合行政执法局通报。经查，当事人荣某某无照设摊行为存在，依法

对其作出从轻处罚决定。鉴于相关执法人员存在的问题，江北区综合行政执法局已对其进行批评教

育。

事后，该局专门上门看望慰问当事人，并就执法情况进行解释说明，对执法人员的不当言语表示

真诚的歉意，得到当事人谅解。可以说，该局的后续工作相当及时到位。然而除了及时回应舆论关切

外，还应该读懂民众对执法的更多期待。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

当时城管依法对该女摊贩作出了罚款 100元的决定。但由于该摊贩荣某某表示自己身上仅有 30

元，且腿的骨折让她生活陷入困境，城管决定从轻处罚，将罚款降至 50元。

但即便如此，荣某某仍交不起这笔罚款。城管现场一度建议她借钱缴纳。附近好心的摊贩周先生

听闻后，便借给荣某某 50元，协助其于次日完成罚款缴纳。

此事件曝光后，宁波市江北区综合行政执法局迅速响应，经调查核实后发布通报，承认部分执法

人员在言语上存在不当行为，并已对相关人员进行了批评教育，还专程上门向荣某某表达歉意和进行

慰问，获得当事人的谅解。同时表示将进一步加强队伍教育管理，确保依法依规、文明执法。网传的

视频还能看到现场至少两名摊贩被查扣，执法人员在对违法摊贩进行现场罚款。这一系列反应充分展

现出执法部门对这一事件的重视和改进的决心。

执法过程既要严格规范，也要体现人情冷暖。希望每一位执法者都能从中吸取教训，既要维护城

市秩序，也要以人为本，彰显执法温度。

2.危害：

（1）引发公众舆论：该事件引发了公众的广泛关注与热议，许多人对城管执法方式的严苛性和人

性关怀缺失提出质疑。

（2）损害城管部门形象与公信力：事件对城管部门的形象造成了一定的负面影响，使公众对城管

执法的合理性和人性化产生质疑。
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（3）法律法规与执法程序的反思：如何平衡城市秩序与摊贩生计、如何确保执法公正与人性关怀

等问题。

三、出题方向

（一）你怎么看？

“30元可以借，50元就不能借了吗？”近日，网传“宁波一女摊贩没钱交 50元罚款被城管要求去

借”，引发关注。该局专门上门看望慰问当事人，并就执法情况进行解释说明，对执法人员的不当言语

表示真诚的歉意，得到当事人谅解。对此，你怎么看。

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-危害-原因-提出对策-总结

结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

城管执法人员在处理女摊贩的违规行为时，其执法方式和态度显然存在问题。罚款作为一种行政处

罚手段，其目的应该是纠正违法行为，而不是给当事人带来额外的经济压力或精神困扰。

第二步——危害：

（1）引发公众舆论：该事件引发了公众的广泛关注与热议，许多人对城管执法方式的严苛性和人

性关怀缺失提出质疑。公众对女摊贩的困境表示同情，认为城管执法过于严苛，缺乏人情味，未能考

虑到摊贩的实际困难。

（2）损害城管部门形象与公信力：事件对城管部门的形象造成了一定的负面影响，使公众对城管

执法的合理性和人性化产生质疑。

（3）法律法规与执法程序的反思：该事件引发了公众对城市管理相关法律法规和执法程序的关注

与思考。人们开始探讨如何平衡城市秩序与摊贩生计、如何确保执法公正与人性关怀等问题。

第三步——原因：

（1）城管执法方式不当：僵硬的执法态度：城管执法人员在处理摊贩违规行为时，未能根据实际

情况灵活处理，缺乏人性化关怀。执法人员在与摊贩交流时，使用了不当的言语，如“30元可以借，

50元就不能借了吗？”这种言语容易让摊贩感到被逼迫和无助。

（2）法律法规与执法程序的局限性：城市管理相关法律法规对罚款标准有明确规定，但缺乏针对

不同情况灵活处理的条款，导致执法人员难以根据实际情况作出调整。

（3）弱势群体保护不足：摊贩作为城市中的弱势群体，其生存权益往往得不到充分保障。在执法

过程中，缺乏对他们的足够关怀和帮助。一方面，城市管理需要维护城市秩序和市容市貌；另一方

面，摊贩需要谋生和维持生计。如何在两者之间找到平衡点是一个亟待解决的问题。

第四步——提出对策：
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（1）培养好：提高执法人员的职业素养和执法水平，加强执法人员的沟通技巧和情绪管理能力，

避免使用不当言语刺激摊贩，导致矛盾升级。强调人性化执法的重要性，鼓励执法人员在处理摊贩违

规行为时，根据实际情况灵活处理，给予摊贩一定的理解和帮助。

（2）完善好：对城市管理相关法律法规进行修订和完善，增加针对不同情况灵活处理的条款，为

执法人员提供更为明确的执法依据。简化执法程序，提高执法效率，减少执法过程中的繁琐环节，使

执法人员能够更快地作出决策和处理。

（3）关心好：建立和完善对弱势群体的保护机制，如设立摊贩救助基金等，为摊贩提供必要的经

济援助和法律支持。加强与摊贩的沟通和协商，了解他们的实际困难和需求，为他们提供更为合理的

解决方案。

（4）治理好：加强城市规划和管理，为摊贩提供合法的经营场所和设施。加强对城市管理的监督

和评估，确保城市管理行为符合法律法规和社会公共利益的要求。推动城市管理与民生需求的协调发

展，平衡城市秩序与摊贩生计之间的关系，实现城市管理的和谐与共赢。

第五步——结尾：

在基层执法环境愈发错综复杂，民众情绪和舆论力量相互交织的今天，柔性执法越来越成为社会治

理的“刚性需求”。通过发挥柔性执法在基层治理中的“润滑剂”作用，可以有效化解很多基层矛盾。

执法千万条，为民第一条。始终站在最多数劳动人民的一面，为群众办好事，让群众好办事，办好群众

的事。


