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一、浙江省事业单位面试真题再现

例题解析：当下越来越多的 00 后走进职场，他们有冲劲、爱创新，

具有鲜明个性不受拘束。在单位横冲直撞整顿职场，对领导有话直说，到

点就下班，工作不顺心就辞职，甚至是裸辞；他们有的挣多少花多少，更

愿意选择出去旅游消费；有的不愿意结婚生孩子，追求生活品质。对这类

现象，请谈谈你的看法。

例题解析：当前博物馆研学游火爆，H 市民俗博物馆计划开展第二课

堂，举办民俗研学游活动，参观人群是本市中小学生，主题为“xx 民俗，

xxxx”，要求形式多元、内容丰富。假如你是活动策划人，你会具体安排

哪些活动？
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例题解析：美丽浙江建设领导小组办公室近日印发《浙江省宁静小

区建设管理办法（试行）》。某社区纳入计划，安装了智能噪音监控设备，

限制使用喇叭等扩音设备，防止噪音扰民。但是很多居民对此有意见，比

如跳广场舞没有音乐怎么行，打篮球怎么会没有声音，商铺没有喇叭怎么

宣传，怎么做生意等。有人表示，这样没办法跳广场舞，也会让小区没有

烟火气。如果你是社区工作人员，你会如何解决？
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例题解析：杭州亚组委官方微信公众号发布消息称，在杭州亚（残）

运会期间，项目不停工、企业不停产，民生保障不受影响。官方释放“不

停工不停产”的信号，有人认为这给民众和企业吃了一颗定心丸；也有人

表示担心，认为此举不符合传统流程，首次破例可能会出现瑕疵。此事引

发了网民热议。对此，你怎么看？

例题解析：当前“520”“521”成为年轻适龄青年登记结婚的热门

时间。你是民政局的工作人员，眼下即将面临集中登记结婚的群众，即使

通过加班的方式加急办理，也还是难以完成登记工作。领导让你统筹解决

这个问题，你怎么办？
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例题解析：你是农业农村局的工作人员，为推广新技术在农业生产

中的运用，在当地的一个村里面推广智能养鱼。但前些天网络故障导致智

能水产养殖系统没有及时供氧，以至于大量鱼苗缺氧死亡，村民对这件事

议论纷纷，非常生气，认为智能养殖系统不靠谱。领导让你处理这件事情，

你会如何劝说群众，打消他们的顾虑？请现场模拟。
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例题解析：影视 IP再现，老牌组合重逢……近期，“怀旧梗”在综

艺荧屏上频刷存在感。年轻人热衷于听老歌，不喜欢听新歌，有的节目邀

请以前的演员歌手，20 年前的作品依旧很火，引发了一波又一波“回忆

杀”。有人说现在怀旧之风是文化快餐现象，对于综艺节目越来越流行

“怀旧”了。对此，谈谈你的看法。

例题解析：甲乙两个项目组合作一个项目，小假期将至，甲项目组

进度正常率先完成，准备在小长假好好放假。乙项目组进度比较落后，准

备在小长假加班 2天，但是小组成员怨声载道，如果你是乙项目组的负责

人，请问你会怎么办？
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例题解析：习近平主席在共青团一百周年大会上引经据典：“人生

万事须自为，跬步江山即寥廓”，寄语新时代中国青年。请谈谈你对这句

话的理解。
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例题解析：党员中有坚定信念的同志，有牺牲奉献的同志，还有叛

党被杀的同志。在中共一大 13 个代表中，只有毛泽东和董必武最后在建

国大典上。剩下的人不是牺牲了就是变了志向，甚至投敌了。对此，你有

什么启示？

例题解析：现在存在部分年轻人在家游手好闲，家里蹲，不外出工

作与社交的现象。对此，请谈谈你的看法。
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例题解析：单位要组织员工去某景区游玩，但是大家兴致不高，部

分员工存在种种顾虑。对此，你该怎么解决这些问题？
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二、浙江省事业单位统考面试基本考情

（一）浙江省事业单位统考面试概述

浙江省事业单位统考面试绝大多数是由省委组织部统一命题，统一时

间进行的一次考试；其主要的面试形式为结构化面试。与浙江省省考相似，

一般情况下，浙江省事业单位统考每天的考试采用同一套题目，每套共三

道题目，但是在特殊情况下（如 2020 年）也曾经出现过上午下午各一套

题目的现象。同时曾出现过场外思考的情况，考生在平时训练时也需要注

意。

就历年面试情况来看，答题时间大多为 15 分钟，但是也会有个别招

考单位自主命题，作答时间在 10 或 12 分钟（如省直、市直的部分单位）。

事业单位统考成绩均为当场公布，考生应注意留意。

浙江省事业单位历年面试考试时间及总成绩计算方式如下表：

2024 2023 2022 2021 2020 2019

5 月 25 日 6月17日 6月25日

5月15日至

5月16日

10月16日

8月22日至

8月23日

10月31日

11月30日

笔试总成绩÷2*50%＋面试成绩*50%

（嘉兴、湖州、绍兴、丽水、衢州部分地区为

笔试总成绩÷2*40%＋面试成绩*60%）

（温州洞头区为笔试总成绩*60%＋面试成绩*40%）
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从上表可以看出，在浙江省事业单位的考试中，面试成绩占有非常重

要的地位。因此，如果考生笔试分数落后，面试要更加努力，很有可能逆

袭上岸。

（二）浙江事业单位统考面试命题特点及答题忌讳

1.命题特点

浙江省事业单位面试与国考及其他省市的事业单位面试不同，有其自

身特点。首先，综合分析题出题的数量和概率都很大，既有现象类也有

观点类的内容。其次，人际关系处理类和组织计划类的题目也频频出现。

最后，情景模拟以及特殊类型题目也需要引起重视。

2.答题忌讳

面试考官比较反套路，一些明显的模板套用，往往会对最终得分造成

比较大的负面影响。因此，在面试中，要说心中所想，要诚恳务实，忌讳

官话、套话、废话。同时，多锻炼自己的语言表达能力，使之更加清晰、

流畅；多进行知识积累，多关注热点新闻，以一名公职人员的身份进行思

考。做到以上这些，必能从容上阵，轻松通关！
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三、面试题型简介

（一）你怎么样？

1.自我认知类

自我认知类题目，需要应试者了解自己、了解岗位，对自己进行剖析，

其考查的范围包括应试者的兴趣爱好、性格特征、优缺点等。

答题步骤：点题—分论点＋举例阐述—阳光展望

答题模板：

既然选择了远方，便只顾风雨兼程。如果在这次面试中能被各位考官

青眼视之，我一定会坚持从小事小节上加强修养，从一点一滴中完善自己。

争取在基层服务中实现个人价值和社会价值的统一。

2.岗位匹配类

岗位匹配，顾名思义，考察的是考生与拟任岗位的匹配程度。包括岗

位认知、求职动机、职业规划三类。答题时考生要注意两点：一是避免价

值观的庸俗化；二是避免无意义的假大空。

答题步骤：点题—分论点＋举例阐述—阳光展望

答题模板：

新时代造就新青年，新青年肩负新使命。如果我今天能得到各位考官

的认可，我一定会在自己的岗位踔厉奋发，笃行不怠，时时砥砺，事事精

进，让青春之花绽放在人民最需要的地方，真正做到不负青春、不负时代、

不负人民。

（二）你怎么办？

1.人际关系类

人际关系，指的是人与人在交往过程中所形成的心理关系。人际关系
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处理类题型主要考查考生与他人建立关系的能力、处理冲突的能力、团队

合作与协调的能力等。具体题型可分为领导类、同事类、群众类、兄弟单

位类、下属类等。有时一题中也会出现多个类型的矛盾。

答题步骤：点题表态—反思自身/原因分析—对策解决—总结升华

答题模板：

“单丝不成线，独木难成林”，新时代新征程，我们要更加注重弘扬

伟大团结精神，更好凝聚团结奋斗的精神力量，汇聚众人之智，用好众人

之力，把我们的事业不断向前推进。

2.应急应变类

应急应变主要是指一个事件突然发生，并对大众正常的生活、工作以

及生命财产构成威胁，或者是一些突发事件需要紧急处理。具体题型可分

为一般性应急应变、公共性应急应变和非即时性应急应变。

答题步骤：点题表态—分析原因—解决实施—总结反思

答题素材：

（1）增强责任担当、践行为民情怀。纠纷无论大小，都涉及群众的

切身利益，如果久拖不调、久调不成，很容易造成小事拖大、易事拖难。

（2）写出总结报告，认真分析原因，吸取教训，完善紧急预案，建

立长效机制。

3.计划组织类

计划组织类题型主要考查考生的计划能力、组织能力、协调能力。计

划组织协调能力主要是指为完成一定的工作任务，预先系统地安排工作的

素质，以及工作过程中合理调配各种资源的素质。具体题型可分为活动类、

会议类、宣传类、调研类和重难点类。

答题步骤：点题表态—前期准备—中期实施—最后总结
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答题模板：

（三）你怎么看？

1.政府行为类

政府行为类题目主要考察的是考生的综合素质和对政府行为的理解

和分析能力。这些题目通常会涉及政府在各个领域中的政策和措施，例如

经济、文化、环境等。具体题型可分为正面类、争议类和负面类。

答题步骤：点题—影响/意义—原因/担忧分析—对策—结尾展望

答题素材：

（1）基层强则国家强，基层安则天下安。

（2）民族要复兴，乡村必振兴。

2.社会现象类

社会现象题一般指的是让考生针对某些社会现象，谈谈自己的看法或

者理解。此类题目具有取材范围广、素材时效性强等特征，主要涉及的是

社会民生方面的细小话题。具体题型可分为正面类、争议类和负面类。

答题步骤：点题—影响/意义—原因/担忧分析—对策—结尾展望

答题素材：

（1）俯仰中华上下五千年，笔墨纸砚、唐诗宋词、京剧昆曲……五

千年文明的薪火相传，为华夏儿女留下了灿如星河的宝贵文化财富。

（2）当下科技日新月异，我们身边的一切无时无刻不在发生着变化。

明确目标 明确题中所给的活动和工作的最终目标。

详述要素 掌握八大要素：摸底调研、组建队伍、时间地点、物料统

筹、宣传动员、丰富内容、创新形式、巩固效果。

总结汇报 对执行进度进行汇报，对组织活动的经验进行总结。
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（3）科技是一种颠覆性的力量，对于国家而言，科技是我国实现伟

大复兴的轴心，是中华民族屹立于世界民族之林的重要基点。

3.哲理启示类

哲理启示题，基本是给出一句或者多句名言（习总书记讲话或古语），

要求考生针对名言作出自己的理解，经常会要求考生结合自身经历或社会

实际来回答。具体题型可分为平行观点类和对立观点类。

答题步骤：点题表态—解析道理—论证道理—践行道理—总结升华

答题模板：

（1）世事洞明皆学问，人情练达即文章。古人的话语总是蕴含着伟

大的智慧，穿越时间长河给我们指引前进的方向。

（2）题干中的这句话，既是总书记对我们青年人的寄语，也是他在

长期实践中总结出的智慧，对我们未来的工作有很大启发。

4.漫画类

漫画题，即给出一幅漫画，让你根据这幅漫画，谈谈你的理解。一般

而言，漫画分为哲理类以及问题类。哲理类漫画通常反映出一定人生道理；

问题类漫画则是反映一些社会的负面现象。

答题步骤：点题—解读漫画—分层阐述—总结结尾

答题模板：

小小的一幅漫画线条简单，却蕴含着深刻的道理/生动形象地反映出

了当今社会存在的一种现象。对于这幅漫画，我的理解如下。

（四）你怎么说？

1.情景模拟

情景模拟类题型会设置一个明确的场景，以及一人或一群明确的对

象，让考生扮演一位身份明确的角色，通过现场的模拟对话来达到劝说的
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效果，主要考查的是考生的情理感、表演感、代入感、临场性、亲和性、

针对性。

答题要点：

（1）依据题目给定的背景，选择合适的沟通语气和方式。

（2）换位思考，先以情动人，再以理服人。

（3）表演性与真诚感交互。

2.演讲

演讲，是指在公众场所，针对某个具体问题或主题，发表自己鲜明、

完整的见解和主张的一种语言交际活动。在以往的公职面试中，演讲类题

型主要分为两种：一是给定演讲题目，让考生根据题目进行演讲；二是给

定一个主题或一小段材料，让考生围绕该主题或材料自拟题目进行演讲。

答题步骤：打招呼—开篇—分点论述—结尾升华

答题素材：

（1）星星之火，可以燎原。

（2）历史照亮未来，征程未有穷期。

3.串词/编故事

串词类试题是公务员考试面试题中常见题型之一，通常会给出 3～5

个词汇，要求用这几个词语串联成一段话或者一个完整的故事。具体题型

可分为词语串词和给定开头结尾串词。

答题步骤：破题—联想—升华

注意事项：

破题：抓住这个中心词/主题/现象展开论述

联想：围绕中心词或主题，用几句话把词串进去，说明问题或故事。

升华：结尾升华，结合家国情怀和个人理想拔高立意。
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