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热点事件：规范“达人探店”

一、热点概述

近日，一些“达人”以探店形式违规发布涉食品安全广告，引起了司法部门的注意。最高人民检察

院发布的“3·15”消费者权益保护检察公益诉讼典型案例中，特别提到规范食品类收费探店视频广告

发布行为。

所谓的“探店达人”，大多为专业培育和扶持网红的经纪公司或机构（MCN 机构）旗下的工作人员。

“达人”受利益驱使，借探店之名为商家宣传，诱导粉丝消费，不仅侵害了消费者的知情权，还给食品

安全带来风险。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

（1）随着抖音、小红书等社交平台崛起，网红经济、种草经济一片火热，随之也带动了探店经济

的发展。作为一种文化经济新业态，探店成为了连接消费者和实体商家的桥梁。近几年，多地政府在促

消费系列举措中提出，鼓励餐饮等企业通过直播带货、探店引流等方式开展促消费活动。2022 年，在抖

音生活服务平台，就有 72%的商家邀请达人探店并收获订单。但同时，夸大宣传、虚假种草、恶意差评

等乱象逐渐涌现，侵蚀着行业发展。

（2）如今，短视频兴起，小红书、视频号、抖音等社交平台火热，探店行为的呈现从传统的广播

电视渠道转移到了新兴的 APP、小程序等平台，涵盖视频、图文等形式，主题则以餐饮为主，扩展至酒

店、文旅景区，甚至美容美发、运动健身、剧本杀等多种娱乐消遣方式，往往直接附带购买链接，引导

用户下单。相比以往，节奏更为短平快，商业营销的倾向性也更明显。对于商家而言，相比以往的传单

宣传、电视宣传，在抖音、小红书等平台的探店营销无疑流量更大，曝光量更高，更能快速虏获年轻群

体的喜爱。在抖音上，仅“美食探店”的话题就有超 2290 亿次播放量，“探店达人”“探店 VLOG”等

话题播放量也从几十亿到几百亿不等。而对于博主们而言，探店作为短视频的重要垂直领域和本地生活

服务的重要一环，受欢迎程度高，进入门槛低，任何“美食爱好者”都可成为美食博主，不像科普、医

学等领域需要较高的专业性，这也决定了探店成为一众博主的发力方向。

2.道理论证：

（1）对于商家而言，探店合作数量再多，形式再创新，终究也只是市场营销与推广的一种方式，

回到根本还是要做好产品，提升服务。在消费者越来越挑剔的当下，唯有质量为本，不断提供性价比更

高的产品和服务，辅以出色、创新、实事求是的营销，才能赢得消费者青睐。

（2）对于达人而言，提升职业素养与职业道德是关键，以真诚的态度对待消费者永远是必杀技。

所谓“水能载舟，亦能覆舟”，消费者和达人实则也是水和舟的关系，依靠流量维系。若探店达人不顾
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实际，盲目“种草”，在“粉丝眼睛是雪亮的”观察之下，长久下去必将失去粉丝信任，反噬自身发展。

而随着越来越多探店达人的涌现，探店市场的竞争也将愈加激烈，那些只求利益而不说真话，虚假种草

而不真诚对待粉丝的博主必将被市场淘汰。

3.对策建议：

（1）平台可以出台相关规范，制度的方式规范探店达人与商家的经营行为……

（2）探店达人和平台要遵守职业道德，将真实的一面展现给顾客……

（3）宣传部门要加强宣传，引导大众理性看待探店推广……

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.近几年，随着抖音、小红书等社交平台崛起，网红经济、种草经济一片火热，随之也带动了

探店经济的发展。然而，随着探店博主越来越多，也出现了诸如“虚假种草”“变相做广告”“吃霸

王餐”等问题。对此，你怎么看？

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-影响-原因分析-过渡-对策-

总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

客观真实的博主探店视频，可以帮助消费者做出正确选择，助力消费复苏。然而现在却出现了题干

中提到的“虚假种草”“变相做广告”等乱象，我认为这一现象需要引起我们的重视……

第二步——影响：

其一，一些博主为了追求流量和利益，故意夸大产品或服务的优点，或者隐瞒缺点，导致消费者在

实际消费时产生心理落差。这种行为不仅伤害了消费者的感情，也破坏了市场的公平竞争环境……

其二，一些探店博主与商家合作，通过虚假的好评来为商家宣传，从而获取报酬。这种行为使消费

者难以辨别真正的好店和差店，也让那些真正优秀的商家难以获得应有的认可……

其三，一些探店博主以探店为由“吃霸王餐”更是违背了商业道德和法律规范。这种行为不仅损害

了商家的利益，也对社会风气产生了负面影响……

第三步——原因分析：

一方面，部分探店博主缺乏职业道德和责任意识，一味地关注自身利益，忽视了商家诉求和消费者

的信任……

另一方面，平台对内容的审核和管理不够严格，对违规行为的处罚力度不够，也助长了这些不良现

象的滋生……

第四步——过渡：

探店活动作为一种新业态，如果不及时进行规范，很可能会“长歪”。为了让探店经济发挥积极作

用，我们还可以采取以下措施：



让学习更快乐 让考试更简单

3

第五步——对策：

第一，严格监管。政府也应加强监管，出台与探店推广相关的法律法规，对探店有关行为的法律属

性、有关主体的责任划分进行明确，规范探店经济的发展。同时也要督促平台管理乱象，可以采取信息

共享等合作方式提高监管效率……

第二，平台约束。网络媒体平台应加强对发布内容的审核和管理，严厉打击虚假宣传等违规行为，

维护市场的公平竞争。也可以引入包括达人、商家等在内的信用管理体系，运用信用积分公开公示等方

式规范达人、商家行为……

第三，提高意识。探店博主应加强自律，树立良好的职业道德，真实客观地评价产品和服务，以真

实客观地反馈和高质量的运营水平取得平台用户的青睐。消费者也要理性看待探店推文以及视频，不盲

目跟风，受到不良博主欺骗时，要积极向平台反馈，进行举报……

第六步——总结结尾：

真实性才是探店活动的灵魂。我相信通过以上措施，我们能够解决探店经济中存在的问题，让其回

归本真，为消费者提供有价值的信息，促进商业的健康发展……


