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热点事件：手写机器人代写考评

一、热点概述

近期，电商平台上一款名为“写字机器人”的仿手写产品成为热销品。只需在电脑输入电子文档，

写字机就能在几分钟内“写出”一页“神还原”手写笔迹的纸质文稿，吸引了不少“体制内人士”购买。

有记者调查了解到，写字机器人热销的背后，是基层各类工作考评“手写癖”倾向。这种以技术手段应

对考核要求的做法及其背后根源，须引起关注。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

（1）在“无纸化”办公渐成趋势的今天，为何仿手写机器人热销？半月谈记者调查了解到，一些

人用写字机器人完成手写稿，只是为了应付各种“必须要求手写”的材料检查。以教育行业为例，虽然

教育部门没有明确规定教案必须手写，但不少学校仍如此要求，给一线教师增添很多负担。一名中学老

师向半月谈记者吐槽，学校要求每节课都要写教案，一学期至少写七八十份，满满 4大本，校领导会不

定期抽查，“检查完还要在教案本封面和侧面盖章，第二年发新样式的教案本，就是防止你重复使用”。

在现实教学中，由于几乎所有学校都实现了电子化教学，老师们都用 PPT 或者“希沃”等电子应用程序

制作教案。多名老师说，手抄教案的唯一作用就是为了应付检查，教学根本不需要。

（2）一些基层机关单位也有较多的手写材料任务。一名乡镇干部说，上级部门要求必须手写理论

学习笔记，并发放了统一的笔记本，要求写满，每年至少检查两次。“每逢检查前，我们没日没夜补笔

记，对着原文大段抄，白天忙工作，晚上抄到凌晨 2 点。”这名干部说，往年只发一个笔记本，去年连

发了两三个本子，抄到手痛，“为了少写点，尽量把字写大点”。有的地方还要求村干部抄“普法笔记”，

直接抄写法律条文，抄哪部都行。“好多法律条文我看都看不懂，抄了一遍也记不住。”一名村干部说，

村上有的干部文化水平低，年龄也大了，就找人代抄，普法最终流于形式。

2.道理论证：

（1）加强政治理论学习是基层干部提升政治素养、增强工作本领的必然选择，更应在创新学习组

织方式、增强学习者内生动力等方面下功夫，做到真学真懂、真信真用。把基层干部从“抄笔记”中解

脱出来，把更多时间投入到干事创业中，才是真正“解放双手”。

（2）无论是教案、笔记，还是其他各种工作材料，手写原本是为了帮助工作者深入学习和思考。

但设定不合理的量化考核指标，只检查留痕结果，不管实际效果，这就偏离了初衷。这些年，人工智能

快速发展，给人们带来了更多方便，但如果只是将人工智能应用于帮助苦不堪言的教师和基层干部手写

材料，这也未免让人痛心。说到底，写字机器人的爆火，根源还在人。僵化刻板的考评设计，把活生生

的人异化为手写工具，而写字机器人的出现，或许是一种救赎，但更是一次针砭。事实上，基层事务性
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工作，以问题为导向，就事说理，往往要比单纯手抄法律效果更好。说一千道一万，能够解决问题才是

硬道理。对于教师而言，要体现在提升教学效果；对于基层干部而言，则是要切实帮助老百姓解决问题。

相信这远比窝在屋子里搞手写留痕，要有实际意义得多。

3.对策建议：

（1）大力推行“无纸化”办公，为基层减负……

（2）开展专项整治，革除形式主义、官僚主义的思维……

（3）加强政治理论学习可以创新学习组织方式、增强学习者内生动力……

三、出题方向

（一）你怎么办？

1.你们单位最近在推行无纸化办公，但在实际推行中却出现了纸质版、电子版“两条腿走路”，

线上线下双办公的现象，不仅有违原来节约成本、提高效率的初衷，有时还导致单位的工作量翻倍。

部分同事对无纸化办公有了抵触情绪，如果你是单位领导，你会怎么处理？

◎审题判断——你怎么办？（应急应变类）——答题结构【意义点题-了解情况-解决问题-总结结

尾】

◎解题思路

第一步——意义点题：

无纸化办公不仅帮助我们减少对纸张的浪费，还提高了工作效率。本该是非常好的举措，但是现在

却陷入尴尬，加重单位的负担，导致一些同事出现抵触情绪，作为单位领导，我会密切关注并处理。具

体我会做好以下几方面的工作……

第二步——了解情况：

我会自己先安装学习这个软件的操作方法，并且在工作中具体应用，记录自己在学习工作当中遇到

的困难和心得体会，做到心中有数。同时我会实际调查大家工作过程中出现的问题情况，做好记录；把

有抵触情绪的同事们召集到一起开座谈会，安抚大家的情绪，收集大家意见并认真做好记录……

第三步——解决问题：

第一，举办一次无纸化办公的培训会，讲明无纸化办公的具体下载步骤和使用流程。在会议上带着

单位职工进行实操训练，并且进行现场交流答疑。为了确保效果，我也会在日常工作中再安排单位已经

熟练使用该软件的同事对他们进行一对一的指导，让更多的同事能够切实运用无纸化软件进行办公……

第二，对单位目前存在的工作类型可以做好区分，有针对性地推行无纸化。比如一些接待类的，无

需重复使用的证明类，请假，批复等一些工作要做到无需书面打印，有效节约资源。同时对于涉密类型

的工作做好保密工作，比如利用开发电子锁，密码锁等形式……

第三，召集单位的骨干职工开一次会议，让大家积极献言献策，把目前单位的使用无纸化办公的工

作类型的具体流程做调整。会议结束以后，要尽快调整具体流程，打通工作流程，更好落实无纸化办

公……
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第三，监督落实。问题解决以后，由我牵头成立监督小组，在单位内监督无纸化办公的应用情况，

确保落实到位。一段时间以后，通过发放匿名调查问卷来了解大家在使用办公软件时是否还有其他问题，

发现问题及时解决……

第四步——总结结尾：

天下大事，必做于细，天下难事，必做于易。好政策的落实推广不可能一蹴而就，我们要有从细节

做起的耐心，不惧困难的决心。我相信通过以上努力，无纸化办公能够在我们单位落地生根，开花结

果……


