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热点事件：天水麻辣烫爆火

一、热点概述

沈阳鸡架、淄博烧烤、东北冻梨……由“吃”引发的人们对一个地方的向往持续更新。当前，这一

棒交接到了甘肃天水麻辣烫的手中。一份融入了当地特色宽粉、土豆、辣椒的麻辣烫，辣香四溢、味道

香浓，吸引着天南海北的游客，不少网友留言“隔着屏幕都被香迷糊了”。

继淄博和哈尔滨后，甘肃省天水市有望凭借其特色小吃——天水麻辣烫，成为第三个“网红”城市。

自天水麻辣烫出圈后，各地游客纷至沓来。天水从政府到企业再到市民，都在努力迎接“泼天的富贵”。

当地政府部门抓住了这波流量，通过各种贴心服务，大力推介旅游资源。还有市民专门为外地游客绘制

麻辣烫地图，尽显城市迎客热情。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

（1）甘肃天水麻辣烫有多火？从互联网上的反响看，甘肃麻辣烫在各大社交平台频频登上热榜，

相关话题高达上百个，视频播放量近 10 亿；不少新闻媒体也对此进行了跟踪报道。从实际消费来看，

关于天水旅游、天水麻辣烫相关攻略的内容激增，目的地为甘肃天水的整体旅游订单量同比增长超 2 成，

其中酒店订单同比增长超 4 成，门票订单同比增长超 4 倍……足见，这碗麻辣烫的诱惑力：人们不远千

里万里奔赴，为这一碗地方特色美食，也同时开启对一座城市的巡游与探索。

（2）突如其来的爆火也对天水的服务承载能力提出了挑战。一些人发出疑问：同样是一夜爆红的

网红城市，地处西北欠发达地区的天水，既不同于省会城市哈尔滨，也不同于地处发达省份的淄博，它

的基础设施、服务能力接得住这场“泼天富贵”吗？行胜于言，憨厚的天水人正在用实际行动作出回答。

为应对突如其来的游客潮，天水迅速采取了一系列服务措施：开设麻辣烫专线公交车，从机场、高铁站

迎接全国各地赶来的食客；组织志愿者组成“红旗车队”，一句浓重西北口音的“公主请上车”，是不

少沉默寡言的西北汉子今年最“社牛”的时刻；专门绘制麻辣烫地图，帮助游客找到最佳美食

点……“宠粉”不遗余力，天水人可谓“掏心窝子”竭尽所能服务八方食客，原因无他，这座渴望发展

的城市无比珍惜网络给予的机遇！

2.道理论证：

（1）“甘肃天水麻辣烫”火了以后，人们又抛出了此前反复讨论的一个问题：“它还能火多久？”

这当然是一个相当复杂且长期的话题，考验城市全方位的能力。此前爆火的哈尔滨、淄博也都已给出相

应的答案。但一个更加现实的问题是，对很多城市特别是小城市而言，太需要这样一个被“看见”的机

会了。只有被“看见”，才有可能更大程度将一座城市的热情与美好充分展现出来。“爆火”“顶流”等

等词汇，对一座城市而言，谁说不是一个好的开始呢？
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（2）天水成为了今年春节后打开文旅市场的第一波城市，也由此开了个好头。目前来看，当地政

府部门抓住了这波流量，通过各种贴心服务，大力推介旅游资源。除了连夜刷墙、开通“麻辣烫专线”、

机场高铁站免费接、加大巡查检查力度之外，还有一些地方为外地游客送上景区门票、文创产品、住宿

优惠及当地特产；部分景区联合出台门票优惠政策，游客只需购买一张票便可游览……一系列“复制粘

贴”的惠民举措，依然能够从中看出当地的真诚与热情。当地从游客的实际需求出发，让游客有一个较

好出行体验的同时，还能够深度感受当地旅游文化，因而得到游客的称赞并不意外。

3.对策建议：

（1）动员社会各界力量共同参与服务工作，以缓解公共资源的紧张……

（2）适时开展文化活动，向周边丰富的文旅景点引流……

（3）还要严格市场监管，保持物美价廉的“金字招牌”……

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.近期，甘肃天水麻辣烫在网络上爆火，一份融入了当地特色宽粉、土豆、辣椒的麻辣烫，辣

香四溢、味道香浓，吸引着天南海北的游客，不少网友留言“隔着屏幕都被香迷糊了”。因“麻辣

烫效应”，天水相关视频播放量超 10亿，当地酒店订单同比增长超 4成，门票订单同比增长超 4倍。

对此，你怎么看？

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-意义-担忧分析-过渡-对策-

总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

随着互联网的发展，一些地方特色美食通过网络平台迅速走红，不仅吸引了大量游客，还对当地经

济产生了积极影响。近期甘肃天水麻辣烫的爆火就是一个很好的例子……

第二步——意义：

其一，天水麻辣烫的爆火促进了当地旅游业的发展，游客的增加带来了酒店订单和门票订单的显著

增长，为地方经济注入了新的活力……

其二，甘肃天水处于西北偏侧，知名度相对较低，而此次麻辣烫爆火提升了天水的知名度和美誉度，

让更多人了解和关注这个地区……

其三，天水是一座有着千年历史文化积淀的历史古城，此次麻辣烫引流除了能让游客感受到当地美

食文化的魅力，也能推动发掘当地的历史文化，让更多人领略到当地的独特魅力……

第三步——担忧分析：

一方面，相比于此前爆火的淄博、哈尔滨等热门城市，天水的服务能力、容纳空间仍有差距……

另一方面，一座城市突然爆火，往往面临着如何将这份火爆延续下去的考验，天水旅游实现可持续

发展，还需要不断发掘新的文化潜力……
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第四步——过渡：

针对以上现状，天水要想将“流量”变“留量”，化“头回客”为“回头客”，不妨从以下几个方面

多多努力：

第五步——对策：

第一，合力服务提质量。当地政府和旅游部门应加强旅游基础设施的建设和管理，提升旅游服务质

量，确保游客能够获得良好的体验。也可以动员社会各界力量共同参与服务工作，以缓解公共资源的紧

张，比如招募志愿者和服务团队接送游客、发放旅游地图等，为游客营造宾至如归的温情氛围……

第二，丰富内容多创新。当地文旅部门要推动地方美食文化的多元化发展，不断发掘当地的特色美

食，培养更多具有地方特色的美食品牌，降低对单一美食的依赖。同时也要适时开展音乐节、特色民俗

表演等文化活动，充分利用当地旅游资源，让游客在享受美食的同时，也能体验到深度的文化之旅……

第三，严格监管强保障。小城“乍富”，可能会出现一些哄抬物价的经营乱象，这就需要监管部门

加大抽查巡查的频次和力度，对出现不良经营行为的商家重拳出击，让其他商家规范经营的同时也让游

客玩得放心、吃得放心，最大限度保障游客权益……

第六步——总结结尾：

网红城市的出圈看似遵循同样的道理，实则却不尽相同，只有走好了特色之路，擦亮地方名片，方

能实现长红。我相信通过以上努力，天水这座在历史上熠熠生辉的古城，能借麻辣烫这一国民美食持续

破圈出彩，为我国旅游业发展作出更大贡献……


