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热点事件：我国视障人士首次使用无障碍格式文件完成结婚登记

一、热点概述

3 月 12 日，张女士和王先生携手走进北京市西城区民政局婚姻登记服务中心，全程无障碍办理了结

婚登记手续。张女士为视力残疾一级，王先生为视力残疾二级，他们只能摸读盲文或者阅读大号文字。

北京市西城区民政局婚姻登记服务中心得知两位新人的视力状况后，主动为两位新人设立绿色通道，并

提供盲文版、大字版结婚登记告知单、结婚誓言。据悉，这是北京市西城区民政局婚姻登记服务中心第

一次为视障人士提供盲文版、大字版无障碍格式结婚登记制式文件，也是全国首次为视障人士提供无障

碍格式版结婚登记告知单、结婚誓言。

为视障人士结婚登记设立绿色通道，并提供无障碍格式结婚登记制式文件，不断提升社会公共服务

水平，是落实《无障碍环境建设法》的一项重要举措。该举措对于有效推动无障碍环境建设，进一步保

障视力残疾人合法权益具有重要意义。

《无障碍环境建设法》自 2023 年 9 月 1 日起施行。作为我国首部就无障碍环境建设制定的专门性

法律，该法明确规定国家基本公共服务使用国家通用盲文。

二、答题素材

1.道理论证：

（1）为视障人士结婚登记设立绿色通道，并提供无障碍格式结婚登记制式文件，不断提升社会公

共服务水平，是落实无障碍环境建设法的一项重要举措该举措对于有效推动无障碍环境建设，进一步保

障视力残疾人合法权益具有重要意义。

（2）无障碍环境建设法自 2023 年 9 月 1 日起施行。作为我国首部就无障碍环境建设制定的专门性

法律，该法明确规定国家基本公共服务使用国家通用盲文。

2.对策建议：

（1）提升宣传广度，政策的落实如果缺少了群众的知晓度，那只会如镜花水月，空中楼阁，看不

见，摸不到。只有群众都知道了，好的政策才能真正的做到为群众服务的实际效用中来。

（2）大力坚持开展，一项好的政策不是一蹴而就，需要久久为功，因此我们需要坚持贯彻服务型

政府的理念，不断优化提升我们的工作能力。

（3）加强借鉴学习，各地民政局应该积极借鉴好的工作经验，真心实意做到为人民服务，将无障

碍格式文件落实到底，将群众的所需所想落实到工作实处。

3.原因分析：

（1）政府服务水平的不断提升，是管理型政府向服务型政府转型过程中迈出的一大步……

（2）残疾人对美好生活的向往，是提升人民幸福感，获得感的重要举措……



让学习更快乐 让考试更简单

2

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.3 月 12 日，张女士和王先生携手走进北京市西城区民政局婚姻登记服务中心，全程无障碍办

理了结婚登记手续。张女士为视力残疾一级，王先生为视力残疾二级，他们只能摸读盲文或者阅读

大号文字。北京市西城区民政局婚姻登记服务中心得知两位新人的视力状况后，主动为两位新人设

立绿色通道，并提供盲文版、大字版结婚登记告知单、结婚誓言。据悉，这是北京市西城区民政局

婚姻登记服务中心第一次为视障人士提供盲文版、大字版无障碍格式结婚登记制式文件，也是全国

首次为视障人士提供无障碍格式版结婚登记告知单、结婚誓言。网友们纷纷点赞，对此，请谈谈你

的看法。

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-意义-原因分析-过渡-对策-

总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

经济在不断向好，政策在不断优化，服务型政府的建设也在向着群众心目中的好政府形象不断前行。

北京市西城区民政局婚姻登记服务中心第一次为视障人士提供盲文版、大字版无障碍格式结婚登记制式

文件，这是服务的一小步，却是残疾人士心目中的一大步，我想点一个大大的赞……

第二步——意义：

其一，提升社会公共服务水平，是落实无障碍环境建设法的一项重要举措该举措对于有效推动无障

碍环境建设，进一步保障视力残疾人合法权益具有重要意义。……

其二，树立了良好的服务型政府形象，拉近了政府与群众之间的关系……

其三，提升了残障人士的生活幸福感，在公共服务方面给予这类人士更多的社会关爱，共建和美社

会……

第三步——原因分析：

首先，政府服务水平的不断提升，是管理型政府向服务型政府转型过程中迈出的一大步……

其次，残疾人对美好生活的向往，是提升人民幸福感，获得感的重要举措……

第四步——过渡：

好的政策一分靠制定，九分靠落实。为了让他尽快落地生根，开花结果。所以在将来我们更应该：

第五步——对策：

第一，提升宣传广度，政策的落实如果缺少了群众的知晓度，那只会如镜花水月，空中楼阁，看不

见，摸不到。只有群众都知道了，好的政策才能真正的做到为群众服务的实际效用中来。……

第二，大力坚持开展，一项好的政策不是一蹴而就，需要久久为功，因此我们需要坚持贯彻服务型

政府的理念，不断优化提升我们的工作能力。……

第三，加强借鉴学习，各地民政局应该积极借鉴好的工作经验，真心实意做到为人民服务，将无障

碍格式文件落实到底，将群众的所需所想落实到工作实处。……
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第六步——总结结尾：

服务型政府积极倡导创新，不断改进服务方式，提高服务质量，以满足人民日益增长的需求。我相

信，我们一定可以接过时代的接力棒，不断提升自身服务水平和服务意识，为服务型政府建设添砖加

瓦。……


