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热点事件：电子政务

一、热点概述

电子政务，即实现政府办公的电子化、信息化，通俗地讲，就是将很多政府工作都搬到网上来处理。

党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央高度重视以信息化推进国家治理体系和治理能力现代化，

强调要加快推动电子政务，打通信息壁垒，构建全流程一体化在线服务平台，助力建设人民满意的服务

型政府。国务院将“互联网+政务服务”作为深化“放管服”改革的关键环节，专门印发文件，作出全

面部署。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

（1）足不出户就可以在多家医院挂号、线上就能办理出入境旅游证件、掌上也可报名幼儿园入

学……随着我国手机网民人数的不断增加，整合各类便民服务的 APP、公众号不断推出，各地全流程、

一体化的“掌上政务”平台陆续亮相，最大程度地方便群众办事，实现更多服务“掌上办”“指尖办”。

（2）习近平总书记在全国网络安全和信息化工作会议上强调，要加快推进电子政务，构建全流程

一体化在线服务平台，更好解决企业和群众反映强烈的办事难、办事慢、办事繁的问题。我国在线政务

服务用户规模已达 4.85 亿。随着用户规模的持续扩大，电子政务也从信息上网的“1.0”时代，通过大

数据、云计算、人工智能等方式，挖掘分析用户行为习惯、提升政务服务“质感”，转型升级为从有到

优、从通到办、从粗到精的 2.0 时代。

2.道理论证：

（1）加快发展电子政务，已经构成数字中国建设不可或缺的重要一环。当互联网日益成为人类社

会的关键基础设施、信息化应用场景更加广泛融入日常生活，群众对政府优化电子政务、提升治理效能，

有了更高期待。这样的期待，必将推动治理者走出“舒适区”，紧跟大数据、云计算等新兴技术潮流，

为数字中国、智慧社会添砖加瓦；也必将有利于锻造更高效的行政服务体系，为推进治理体系和治理能

力现代化激发更多正能量。

（2）打造更加统一、便捷、高效的政务服务平台，关键在于有效整合。从社保信息到房产信息，

从身份信息到交通大数据，只有打通跨部门、跨层级、跨区域信息共享的“任督二脉”，才能推动政务

信息资源畅快流动，为治理现代化提供可靠抓手。进而言之，政务大数据具有独特的公共价值，相关政

务数据的流动，不应囿于政府机构内部。在明确规则、加强监管的基础上，有效对接市场和公众需求，

不仅有助于充分释放政务数据的红利，也能倒逼解决政务数据的开放共享难题，助推电子政务向 2.0 时

代迈进。

3.开头/结尾：
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（1）站在新的历史起点上推进国家电子政务，是落实“网络强国”战略，加快建设“数字中国”

的重要组成部分，是全面深化改革，以信息化推进国家治理体系和治理能力现代化的重要途径……

（2）指尖敲击，信息可知，服务可得。这些年，网上政务服务体验越来越好，“圈粉”无数。服

务更主动了，政务公开平台不只是搭个架子，而是实实在在用起来；服务更便捷了，数据共享实现突破，

优化公众办事体验；服务更精细了，人工智能、云计算等技术飞速发展，政务服务趋向“零距离”……

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.近些年，各地整合办事大厅，不断推出政务 APP 平台，实现“网上政务”向“掌上政务”发

展，构建政务服务集约化新平台，为解决群众办事难问题打开了症结，真正实现足不出户就可以办

成事。对此，你怎么看?

◎审题判断——你怎么看？（政府行为类）——答题结构【点题/破题-意义--转折-对策-总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

指尖敲击，信息可知，服务可得。这些年，网上政务服务体验越来越好，“圈粉”无数。服务更主

动了，政务公开平台不只是搭个架子，而是实实在在用起来……

第二步——意义：

其一，方便群众办事：通过政务服务集约化新平台，群众可以随时随地通过手机或电脑办理各类政

务事项，避免了排队等待、往返奔波等繁琐的办事流程，大大提高了办事效率，方便了群众办事……

其二，推动数字政府建设：线上政务平台的建设是数字政府建设的重要组成部分，可以促进政府部

门之间的信息共享和协同办公，提高政府工作的数字化水平，推动政府工作的现代化和科学化……

其三，提高国家竞争力：电子政务的普及和发展可以带动信息产业的繁荣，为国家经济增长提供动

力，也为国家治理创新提供了技术支撑和平台，有助于提升国家在国际上的竞争力和形象……

第三步——转折：

为了更好地推进数字中国的实施，促进电子政务的发展我认为可以从以下几个方面入手……

第四步——对策：

一是加大宣传力度。提升群众和干部的数字化观念，广泛传播对数字化智能化的积极影响，增强干

部电子政务办理的能力和提高群众参与的积极性……

二是加强基础建设：政府应加大对信息化基础设施的投入，包括提升网络带宽、加强数据中心建设

等，为电子政务的发展提供坚实的技术支持……

三是持续优化改进。推动数据共享开放，简化电子政务服务的流程，提高用户体验和操作，建立监

督评估机制，确保电子政务的持续发展和优化……

第五步——总结结尾：

小小的客户端，一头连着群众，一头连着政府。唯有从群众角度出发，才能让政务服务改革的愿景

落地生根。创新更多的便民服务，我们的党和政府就会得到群众更多的支持和拥戴，我们的国家也会更

加富强、兴盛……


