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热点事件：“指尖上的形式主义”

一、热点概述

“微信群逐一刷遍，问题没解决几件”“每个部门都有 App，挨个打卡，手机都要瘫痪”“为追求网

络评选排名，要求干部集中投票、点赞、转发”……数字时代，一些指尖上的事务给基层增添了不必要

的负担，形成了新的形式主义风气，让基层干部苦不堪言。

随着移动互联网不断发展，生活工作越来越离不开一面“屏”、一张“网”，这既是顺应时代潮流的

必然之举，也是提升治理能力的现实需求。然而，现实中一些地方错将手段当作目的，为数字化而数字

化，只图“有”、不管“用”、不想“优”，背离了发展数字政务的初衷，影响了数字化改革的实效。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

（1）“指尖上的形式主义”大体来说有几类突出表现：一是滥建平台，政务应用程序重复建设、功

能交叉，使用频率低、实用性不强；二是冗余功能，除了必要的政务事项，脱离实际设置打卡签到、积

分排名、在线时长等功能；三是强制使用，强制推广下载、定期登录，将线上留痕作为考核评价、评比

评选的依据；四是不重实效，群众不会用、不好用，反映问题收到“套路式回复”……看似新表现，实

则老问题，本质上是形式主义穿上“隐身衣”、躲进“青纱帐”，长此以往，数字“赋能”就会变成“负

能”。

（2）近日，中央网络安全和信息化委员会印发《关于防治“指尖上的形式主义”的若干意见》，要

求全面贯彻习近平总书记关于力戒形式主义官僚主义的重要论述精神，加强对政务移动互联网应用程序、

政务公众账号和工作群组的标准化规范化管理。意见指出，“指尖上的形式主义”是形式主义在数字化

背景下的变异翻新，是加重基层负担的主要表现。防治“指尖上的形式主义”，对于推进党风政风社会

风气向上向好具有重要意义。意见明确，要坚持规划统筹、集约高效、便民减负、安全可靠原则，强化

建设、使用和安全管理，让广大干部有更多时间精力抓落实，为强国建设、民族复兴提供坚强作风保障。

2.道理论证：

诸多实践证明，技术用好了，不仅能让基层工作更具针对性，也将进一步提升群众“幸福指数”。

而一旦形式主义的“线上热闹”取代了基层直面现实问题的能力，基层工作就很容易失去方向。从这个

角度说，先整合冗余的工作群、清理没意义的公众号、卸载不必要的 App，让基层干部从电脑和手机屏

幕里探出头来，解决更多实实在在的现实问题，是确保基层减负增效的重要一步。而除了形成反对形式

主义的长效监督机制外，关键还是要多听听基层怎么说，看看基层工作状态什么样。进一步树立重实干、

重担当的考核导向，才是让手机“静”下来、全力抓落实的题中应有之义。
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3.对策建议：

（1）建立更加科学的政务考核激励机制，把工作实绩作为衡量标准……

（2）建立统筹通用的基层信息共享系统，减轻基层重复填报的负担……

（3）紧盯导致“指尖上的形式主义”出现的思想问题、认识问题和责任问题，加大整治力度……

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.“微信群逐一刷遍，问题没解决几件”“每个部门都有 App，挨个打卡，手机都要瘫痪”“为

追求网络评选排名，要求干部集中投票、点赞、转发”……数字时代，一些指尖上的事务给基层增

添了不必要的负担，形成了新的形式主义风气，让基层干部苦不堪言。对此，你怎么看？

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-危害-原因分析-过渡-对策-

总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

数字的科技的发展不仅为人民的生活提供了便利，还实现了数字赋能政务服务，为政务服务的改革

创新，工作提质提效提供了技术支持，但是，“指尖上的形式主义”也随之出现，让数字“赋能”变“负

能”……

第二步——危害：

其一，容易在队伍内部形成错误导向，使干部重“数据”而轻“实绩”，甚至养成注水拉票，弄虚

作假的恶习……

其二，一味地追求数据办公，以“群里吼”代替“实地走”，不仅会破坏党群干群关系，更直接背

离为人民服务的宗旨，让群众失去信任、离心离德……

其三，浪费了行政资源，影响了工作进展，让基层的党员干部疲于应付，影响基层方针政策的落

实……

第三步——原因分析：

第一，数字化办公考核存在重“数据”不重“实绩”的问题，过度依赖数据排名……

第二，有些部门为了数字化而数字化，信息平台、政务软件以及群聊过度冗杂重复……

第三，最根本的是部分干部缺乏责任意识，没有正确认识到数字赋能政务的真正意义……

第四步——过渡：

政务服务进行数字化革新本意是为了简化工作流程，提高为人民办事的效率，但是“指尖上的形式

主义”的产生也在警示我们，形式主义的破除刻不容缓，所以在将来我们应该：

第五步——对策：

第一，清理和整合并用，注重规范管理。建立多部门参与的联动协作机制，开展联合整治和管理。

注重减少存量，清理减控“僵尸类”“空壳类”“功能重复类”的信息平台、手机 App、工作群等；同时，

加快推进政务信息资源的整合共享和互联互通，打破信息壁垒，推进集成办公、集成建设、集成管理……
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第二，科学设置目标任务，合理考核考评。健全完善发文办会、检查考核、信息平台运用等方面制

度性规定，为整治“指尖上的形式主义”提供制度遵循。并且根据基层实际，科学设置考核目标，优化

考核和评价方式，实现考核“重数据”向“重实绩”转变……

第三，紧盯深层问题，坚持标本兼治。紧盯导致“指尖上的形式主义”出现的思想问题、认识问题

和责任问题，加大整治力度，进一步营造为基层减负的工作氛围，引导党员干部树立正确的政绩观。也

要实行多部门、常态化、联合督查机制，实施基层减负工作专项监督，真正实现为基层工作减负……

第六步——总结结尾：

干部们只有从“群”中走出来，才能真正走到群众中去，解决群众的急难愁盼。我相信通过以上措

施，我们一定可以摆脱形式主义的魔咒，让数字赋能真正助力我们的基层工作……


