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热点事件：“爱因斯坦的脑子”热销
一、热点概述
去年以来，“爱因斯坦的脑子”等虚拟情绪产品在网络上走红，商家宣称“拍下后自动长到你的脑子上，买过的都说好……本商品为虚拟物品，拍下后自动发货，请直接确认收货……”就是这么一款看似玩闹般的商品，数据显示超过两万人付款，该店铺中还有多款无厘头商品，例如“野生霸王龙”“野生大象”等，售价0.1元到0.88元不等，其中部分商品显示超过一百人付款。
有网友表示，这些卖家起的标题特别有意思，光看几眼就能开心一小会。而在评论区，则更欢乐，有人问“好用吗？有点想买”，底下有人回复，“有用，保证十以内的加减法一学就会”“现在已经有生活自理能力了”，有买家的回复则更为夸张，“现在正在研究可控核聚变”“高考考了一万多分”……购买虚拟产品在快节奏的生活中，成为了年轻人一种低成本放松和愉悦的方式。

二、答题素材
1.事实（举例）论证：
有记者注意到，电商平台上卖“爱因斯坦的脑子”的商家不少，有商家还玩出了花样，对商品进行了分类：聪明脑、开心脑、文科脑、理科脑、考试脑……其中开心脑只要0.1元，考试脑则需要1元，商品下方还做了提示“可以备注给某某长脑，需要其他脑请联系客服。”随后记者咨询了客服，客服表示，“拍下自动发货，虚拟物品秒发货噢，下单后就等着变聪明吧，一般睡一觉就可以开始长脑啦”这些商家都是以爱因斯坦的头像作为商品图，售价从0.1元到1元不等，除了销量超两万的，还有不少销量几千的。
除了“爱因斯坦的脑子”之外，“切除恋爱脑”“好运喷雾”等虚拟产品也受到网友热捧。在商家的宣传中，下单“切除恋爱脑”，就会有医生晚上顺着网线去切除恋爱脑；下单“好运喷雾”，就能在生活中获得好运。对此，有分析人士表示，看似开玩笑一般的商品爆火，折射出当代年轻人对情绪价值的追逐。这些虚拟商品就像是互联网上的“许愿池”，消费者花钱购买的不是真正的“聪明”“幸运”“财富”，而是自身对美好生活的憧憬。
2.道理论证：
（1）我国消费者权益保护法规定，经营者有提供真实、全面信息的义务；广告法规定，广告不得含有虚假或者引人误解的内容。但以“爱因斯坦的脑子”为代表的虚拟商品，因为其商品特点，只有“以假乱真”，一本正经地宣传本身做不到的增长智力、转运等效果，才能让消费者买单，相关行为游离于法律规定之外。目前虚拟商品的市场完全依靠经营者与消费者之间心照不宣的默契才能运转，一旦有消费者较真起来，相关商家可能涉嫌侵犯消费者知情权，违反广告法、消费者保护法等法律。所以商家或平台在售卖虚拟商品时，不得进行虚假宣传，应当在商品宣传页面说明商品的真实情况，也可以通过对相关虚拟商品进行统一标注或下单时进行提醒等方式，告知消费者所购商品的特殊性，从而保障消费者知情权，以免发生消费纠纷。
（2）情绪产品只能在一定程度上舒缓情绪，但并不是万能解药，更不能包治百病。它只是自我调节的一种手段而已。所以无论是在网上购买情绪产品，还是现实中选择心理咨询，这都说明一个本质，这些消费者需要一个心理寄托。但是，情绪产品也无法真正地提升一个人的能力与价值。就像如果你想考高分，最便捷有效的方式还是好好学习。
3.对策建议：
（1）消费者要适度进行虚拟产品消费，摆正心态，通过提升自我、悦纳自我来缓解压力……
（2）商家在售卖虚拟商品时，不得进行虚假宣传，应当在商品宣传页面说明商品的真实情况……
（3）政府要发挥宣传引导作用，通过线上推文、线下宣讲的方式引导群众重视心理健康……

三、出题方向
（一）你怎么看？
1.近期，“爱因斯坦的脑子”等虚拟情绪产品在网络上走红，商家宣称“拍下后自动长到你的脑子上，买过的都说好”“本商品为虚拟物品，拍下后自动发货，请直接确认收货”这款虚拟商品，在平台销售数据上显示超过两万人付款。对此，你怎么看？
[bookmark: _Hlk44012483]◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-意义-原因分析-过渡-对策-总结结尾】
◎解题思路
第一步——点题/破题：
随着人们需求的不断变化，各种各样的商品层出不穷，既有设计新奇夺目的实物商品，也有为顾客提供情绪价值，搞怪而又充满幽默感的虚拟商品，就像题干中提到的“爱因斯坦的脑子”。对于此类产品的热销，我们需要理性地去看待……
第二步——意义：
其一，“爱因斯坦的脑子”这类商品以一种幽默、夸张的方式，满足了人们的这种需求，为他们提供了一种短暂的情绪宣泄出口……
其二，通过购买虚拟产品来解压这种方式也为心理健康教育的创新提供了新思路、新模式启示……
其三，在一定程度上促进了虚拟类商品、情绪价值类商品的发展，为这一行业提供新思路……
第三步——原因分析：
首先，在快节奏的生活中，这种简单而低成本的情绪体验成为了一种放松和愉悦的方式……
其次，与实物满足自身的消费相比，当代年轻人对情绪价值的重视程度越来越高……
第四步——过渡：
然而，我们也要看到虚拟产品热销背后的法律问题，一旦消费者对虚拟产品“较真”，很有可能与商家产生法律纠纷。而消费者也可能对此“上头”，产生过度依赖心理。对此，我们不妨采取以下措施：
第五步——对策：
第一，虚拟商品销售的相关平台应当切实履行管理义务，密切关注这一新兴消费品的投诉舆情，结合实际对其管理售后拿出章程，让虚拟商品有规可循。同时也要加强对虚拟产品的监管，确保产品的宣传语真实、合法，避免误导消费者，产生消费纠纷……
[bookmark: _GoBack]第二，政府要发挥宣传引导作用，以线上线下相结合的方式帮助公众提高对心理健康的重视程度。可以通过线上发布心理学小知识推文，推广自我心理疏导的相关知识，在线下社区可以通过设置心理咨询窗口，设置树洞信箱的方式，引导群众重视心理健康，为他们提供一个宣泄情绪的出口……
第三，消费者也需要理性看待虚拟情绪产品，不过度依赖外部工具，而是通过健康的生活方式、良好的人际关系、自我提升学习等途径来维护自己的心理健康，不断悦纳自我……
第六步——总结结尾：
“花小钱，买开心”成为一种生活方式，但虚拟物品带来的快乐是一时的，物质世界的改变还需要我们通过自己的双手去实现。我相信通过以上措施，消费者们既可以买到小开心，也可以正确认识自我，获得长久的发展……
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