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热点事件：海底捞科目三舞蹈火爆出圈
一、热点概述
海底捞“科目三”舞蹈近期爆火出圈，成为了网络热点。这段舞蹈源自2021年广西某婚礼现场多人欢歌起舞的场景，此后在民间开始流传。在海底捞门店，只要顾客说“我要科目三”，就会有服务员表演这段魔性的舞蹈。舞蹈动作加入了切菜、削面等元素，节奏感强、律动感鲜明，为顾客带来了欢乐和放松。“科目三”舞蹈不仅在国内受到欢迎，甚至还火到了海外，相关话题多次登上热搜。有抖音博主因为跳这个舞蹈两天涨粉20万，还有街舞老师和世界冠军也进行了尝试。

二、答题素材
1.事实（举例）论证：
（1）海底捞科目三舞蹈的走红不是偶然，这样的热度能保持多久谁都不知道，可是餐饮企业的创意“内卷”却不会结束。据国家统计局发布最新数据显示，今年前三季度，全国餐饮收入37105亿元，同比上升18.7%。餐饮行业发展依然是一片广阔的市场，无论是深挖消费者的需求，找到年轻人“为喜爱”买单的点，还是在品质、服务、营销等方面同步提升，对于老牌餐饮企业还是新兴餐饮企业来说都应该卷起来了，正是抢抓发展的好时候。
（2）众所周知，海底捞最具有特色的标签一直都是服务，特别是近年来，除了基本的美甲、擦鞋外，海底捞在的服务类型的多元化上不断创新，此前有门店提供免费洗头服务，还有门店推出冰封玫瑰等产品，受到消费者追捧。这次，海底捞能蹭到“科目三”流量爆火，一方面，离不开短视频平台在传播上的支撑，另一方面，也是海底捞深耕于多元服务的一次成功回报。
2.道理论证：
（1）海底捞“科目三舞蹈”的成功可以复制，诚以为对于很多餐饮企业来说并不是最优解。当下是网络时代也是流量时代，今天的热点并不能保证还是热点，所以与其跟风模仿走老路，不如另辟蹊径找到新路。
（2）让年轻人“为喜爱”买单并不是一件容易的事情，从今年“双十一”电商节的降温到近期网络的调侃口号“不是羽绒服买不起而是军大衣更有性价比”，在物质安全感极强的背景下成长起来的年轻一代，消费上从重物质到重体验转变，总体变得更加理性和精明。这对于餐饮市场来说，无疑是一个积极的信号，满足年轻人的情感需求，打造沉浸式、氛围感的就餐环境，或许就能在餐饮行业找到一条新的出路。
3.好词好句：
（1）在不断提升产品质量和品质的同时，如何做好服务，不断为消费者提供情绪价值也成为新的突破点……
（2）放肆洒脱的摇摆让年轻人“发疯”，暂时摆脱在日常工作生活当中遭遇的负面情绪，只管享受最原始、最纯粹的快乐。即使不亲身参与，举着手机拍或是围观，也足够让个体的情感相连，寻找到所谓的精神共鸣……
（3）可当本意为表达自我、摇出自由的社会摇被掺杂太多目的性，被商业和利益所裹挟，病毒式的网络传播，难免让人感到审美疲劳……

三、出题方向
（一）你怎么看？
1.近日，“海底捞服务员跳科目三”火爆网络，甚至还火到了海外，相关话题多次登上热搜。同时“家长带娃吃海底捞吐槽”也登上热搜：直言看到服务员跳“科目三”很不适，影响就餐体验发帖吐槽，对此，你怎么看？
[bookmark: _Hlk44012483]◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-意义-过渡-问题-对策-总结结尾】
◎解题思路
第一步——点题/破题：
海底捞一直以其服务质量作为营销卖点，最近爆火的科目三表演也是海底捞服务员积极满足客户需要的服务，然而当“科目三”舞蹈大肆推广，其服务性质就变了味……
第二步——意义：
其一，提供娱乐体验：顾客在海底捞门店可以观看免费的舞蹈表演，“娱乐+吃饭”兼得……
其二，展示品牌形象：海底捞一直以优质服务为特色，“科目三”舞蹈展示了海底捞的品牌形象……
其三，传播社交话题：“科目三”在网络上爆火，进一步增加了品牌知名度和影响力……
第三步——过渡：
对于餐饮企业来说，提供优质的菜品和服务是首要任务，在服务中加入一些个性化的元素，虽然可以为顾客带来更好的体验，但这种表演形式也需要考虑到不同顾客的需求和感受；
第四步——问题：
首先是影响就餐体验：海底捞“科目三”舞蹈是门店自发的、迎合流量的行为，一些顾客认为这种表演方式会干扰用餐，降低就餐体验……
其次是引发负面话题：部分服务员跳“科目三”为了更好的博取网络流量，存在刻意媚俗行为，在一定程度与传统公序良俗相悖，且可能损害服务员的身体……
第五步——对策：
第一，加强监督培训：加强对舞蹈内容的监管，严格审核和编排舞蹈动作，同时，强化对舞蹈服务员的培训，确保舞蹈传递积极向上的正能量……
第二，错时划分区域：根据实际就餐环境和区域，合理划分动静区域，限定时间区域进行表演，满足不同客户的不同就餐需求……
第三，提升服务质量：根本上提升菜品质量，优化菜品价格，才能凭借良好的口碑吸引和留住更多消费者，同时兼顾对员工的人文关怀……
第六步——总结结尾：
[bookmark: _GoBack]海底捞在追求热点和流量的同时，也应该更加注重社会责任和公共利益，谨慎行事，不可为了追求流量而忽略了自身的形象和声誉。当流量光环褪去，尊重自己的员工、尊重所有消费者的服务创新才能真正让餐饮企业在激烈的市场竞争中保持优势，让餐饮经营可持续发展……
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