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浙江农林大学继续教育学院考试卷（A卷）

教学点（分院）：绍兴前进
课程名称：管理学原理 层次：专升本 学习形式：函授 考试方式：闭卷

（2023 学年第一学期）

注意事项：1、本试卷满分 100 分。

2、考试时间 120 分钟。

一、单项选择题(本大题共 10 小题，每小题 2分，共 20分)

在每小题列出的四个选项中只有一个选项是符合题目要求的，请将正确选项前的字

母填在题后的括号内。

1.下列原理中，属于人员配备工作原理的是( )

A.许诺原理 B.目标统一原理 C.责权利一致原理 D.命令一致原理

2.20 世纪初，提出图表系统法的人是( )

A.甘特 B.泰罗 C.维纳 D.穆登

3.管理控制工作的基本目的是( )

A.维持现状 B.打破现状 C.改变现状 D.实现创新

4.管理的主体是( )

A.企业家 B.全体员工 C.高层管理者 D.管理者

5.利用过去的资料来预测未来状态的方法是( )

A.因果法 B.外推法 C.德尔菲法 D.头脑风暴法

6.一般认为管理过程学派的创始人是( )

A.泰罗 B.法约尔 C.韦伯 D.德鲁克

7.下列哪种组织结构又称为“斯隆模型”( )

A.多维立体结构 B.矩阵结构 C.职能型 D.事业部制

8.双因素理论中的双因素指的是( )

A.人和物的因素 B.信息与环境的因素

C.保健因素与激励因素 D.自然因素和社会因素

9.利克特的管理模式认为，极有成就的管理者一般采用的管理方法是( )

A.利用—命令 B.温和—命令 C.集体参与 D.商议式

10.管理的核心是( )

A.决策 B.领导 C.计划 D.控制

二、名词解释题(本大题共 4小题，每小 4分，共 16 分)

11.管理

12.保健因素

13.反馈控制
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14. 命令一致原理

三、简答题(本大题共 4小题，每小题 5分，共 20分)

15.简述管理过程学派的基本观点。

16.简述决策的程序。

17.简述组织工作的步骤。

18.简述计划工作的步骤。

四、论述题(本大题共 1 小题，共 15 分)

45.试论人员配备工作在管理五大职能中的地位作用及其重要性。

五、案例分析题(本大题共 1 小题，共 29 分)

46.北斗公司刘总经理在一次职业培训中学习到很多目标管理的内容。他对于这种理论逻辑

上的简单清晰及其预期的收益印象非常深刻。因此，他决定在公司内部实施这种管理方法。

首先他需要为公司的各部门制定工作目标。刘总认为：由于各部门的目标决定了整个公司

的业绩，因此应该由他本人为他们确定较高目标。确定了目标之后，他就把目标下发给各

个部门的负责人，要求他们如期完成，并口头说明在计划完成后要按照目标的要求进行考

核和奖惩。但是他没有想到的是中层经理在收到任务书的第二天，就集体上书表示无法接

受这些目标，致使目标管理方案无法顺利实施。刘总感到很困惑。

根据目标管理的基本思想和目标管理实施的过程，分析刘总的做法存在哪些问题?他

应该如何更好地实施目标管理?


