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热点事件：核酸采样点变发热门诊，值得挖潜

一、热点概述

“不用预约，只要发热就可以问诊开药”“不用担心，只要开门就一定可以买到药”……近来，各

地开始尝试将过去的核酸检测点改为发热诊疗站。从接受诊疗、开方、缴费、配药全过程，居民在站点

可享受诊疗、医保购药等一站式服务。这些举措得到了不少网友好评，有网友呼吁还未施此举的地方尽

早“抄作业”。

仔细看，这些发热门诊“虽麻雀般大小，但五脏俱全”——不仅配有电脑、医保刷卡机、制氧机、

必备药品等，而且有些地方还装备了紫外线消毒机，可以让病患在安全的环境当中就医。同时，门诊一

般由附近的医疗机构统一安排全科医生轮流坐诊，既专业又可靠。

二、答题素材

1.意义

（1）对于急需用退烧药的群众来说，这些发热门诊能解燃眉之急……

（2）有效避免出现医疗资源挤兑，从而减少群众感染的风险……

（3）有助于高效利用防控资源、合理分配医疗资源，避免资源闲置浪费……

（4）给其他地方起到示范参考作用……

2.担忧

（1）应对将到来的社会面感染人数增多、居民看病购药需求增大……

（2）增加人力物力，造成另一种程度上的资源压力……

（3）诊疗站条件有限，仅能回应简单的用药需求，无法提供更多治疗手段……

3.对策

（1）加强定点医院和基层医疗机构建设，将综合能力强、救治水平高的医院作为定点医院……

（2）以社区医院、诊疗站为基础完善基层医疗服务……

（3）开展更科学的分级分类救治，提升医疗服务水平和质量……

（4）探索更多的创新形式，例如进一步发展互联网诊疗、网络售药、家庭医生上门服务等……

（5）依托社区网格建立数据库，进行科学配置，在有针对性的诊疗基础上提供健康咨询和用药指

导……

（6）加强健康知识宣传，为建设更完备的公共医疗卫生体系添砖加瓦……
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三、出题方向

（一）你怎么办

1.近日，针对疫情防控工作新形势和群众就医用药的紧迫需求，不少地方创新利用存量资源，将核

酸采样点创新升级为发热诊疗站，既可开展核酸采样服务，又为群众提供一站式就医服务。此举获得了

广大群众的认可和好评，现领导让你将这一好的举措在辖区内推广，你认为重点是什么？

◎审题判断——你怎么办（重难点类）——答题结构【意义点题-阐述重点-总结】

◎解题思路

第一步——意义点题

将核酸采样点改造成“发热门诊”，不仅可以为患者提供就近就医服务，方便发热患者就医，还可

以缓解医疗机构发热门诊的压力。现领导让我将这一好的举措在辖区内推广，我认为重点有以下三个方

面：

第二步——阐述重点

（1）重点一：做好调研，摸清情况，将核酸采样点升级为发热诊疗站之前，要做足调研。充足的

调研可以避免资源的浪费，同时提升服务质量，我们会成立相关的调研小组，向基层医疗机构和人民群

众发放调研问卷。调研问卷的内容包括改造以后发热诊疗站的数量、医护人员的配备情况、医保的报销

情况以及基层医疗机构资源是否充足等。同时，也要做到实地走访，了解核酸采样亭的内部结构、具体

分布，为升级为发热诊疗站提供依据。

（2）重点二：积极推广，确保效果。为了保证升级以后的发热诊疗站发挥更大效果，我们通过加

大宣传和加强硬件建设两个方面进行。一是通过信息推送、社区地面宣传、三微一端的方式向就近的居

民发布相关的消息，方便提供及时帮助。同时也要和各大医院做好联动，在医院以扯条幅和 LED 显示屏

轮番播放的方式让更多群众了解并正确使用发热诊疗站。二是在配药上采用医保卡或电子社保卡结算，

同时针对症状比较严重的居民，我们将转诊至上级医院。还可以允许居民为家人代看诊。三是发热诊疗

站按要求在社区卫生服务机构外设立，设有相应的区域，要通风良好，避免发热者与其他人员交叉感染。

除了上午、下午各一次消杀，坐诊医生每次就诊过后都要消毒。药房也配备空气净化器、消毒机，每个

诊所均配备一定数量的药品。四是将根据实际情况，实时动态调配配备诊断桌椅、血压计、体温计、听

诊器等基础医疗设备，还可以向所辖社区居民提供现场咨询和电话咨询服务。

（3）重点三：与时俱进，及时优化。当前的疫情形势，我们只有挖掘好各方面的力量，探索出更

多有效的新模式，尽快让医疗资源的过载减小到最小，才能从根本上维护好群众的利益。我们会广泛征

集群众意见进一步提升服务质量和医疗水平，后期也会根据具体情况及时调整发热诊疗站的数量。

第三步——总结

相信通过以上这三个重点方面的工作能够进一步缓解发热门诊资源挤兑的情况，在当前疫情亚峻的

情况下给群众提供更加优质的服务，提供群众的幸福感、满意度。
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