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热点事件：“无所不能”的 ChatGPT

一、热点概述

似乎在一夜之间，周围不少朋友都在讨论一款名为 ChatGPT 的人工智能聊天程序。有人用它即兴创

作诗歌，有人试图用它设计小说大纲，还有程序员用它解决工作问题……根据多家媒体引述的调查结果，

89%的美国大学生在用 ChatGPT 写作业——这个数据恐怕是言过其实了，但至少说明该程序在解答问题

方面具有显著优势。

人工智能聊天程序并不新鲜。比如，不少网络平台使用的人工智能客服。不过，很多人工智能客服

带给人的感受实在一言难尽，机械重复的话术、“礼貌”而毫无信息增量的反馈等，都让人“想摔手机”。

ChatGPT 诞生及其给人留下的“惊艳”印象，未必是因为它使用了多具有突破性的技术，而是它搜集了

更多的素材，因此能够更加“聪明”地回答用户的提问。

二、答题素材

1.对策建议：

（1）用户提高网络安全意识……

（2）建立健全相应网络治理机制，加强网络监督……

（3）平台自纠自查，做好知识产权保护，数据合规等措施……

2.开头/结尾：

（1）ChatGPT 当下是火遍网络。它不仅是一个 AI 聊天软件，而且还是一个强大的工具。让人感叹！

让许多人感受到了危机也让很多人看到了商机……

（2）近日来，“ChatGPT 就像是一股热浪铺面而言，迅速爆火全球互联网圈，因为他看起来似乎是

“无所不能”的……

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.似乎在一夜之间，周围不少朋友都在讨论一款名为 ChatGPT 的人工智能聊天程序。有人用它即兴

创作诗歌，有人试图用它设计小说大纲，还有程序员用它解决工作问题……根据多家媒体引述的调查结

果，89%的美国大学生在用 ChatGPT 写作业。对此，你怎么看？

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-原因分析-过渡-对策-总结

结尾】

◎解题思路
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第一步——点题/破题：

近日来，“ChatGPT 就像是一股热浪铺面而言，迅速爆火全球互联网圈，因为他看起来似乎是“无

所不能”的……

第二步——原因分析：

其一，ChatGPT 能够快速准确地响应客户查询，为人工客服腾出时间专注于更复杂或独特的任务……

其二，企业可以使用 ChatGPT 进行内容营销，利用 ChatGPT 流畅的自然语言处理生成引人入胜的

相关内容……

其三，ChatGPT 有着成本上的优势，利用 ChatGPT，可以有效帮助企业降低在内容营销上的开销以

及成本……

第三步——过渡：

然而，ChatGPT 的火爆背后却隐藏着很多潜在的危害……

第四步——问题：

首先，人工智能在中国整体监管仍有待完善，存在网络安全隐患……

其次，ChatGPT 带来的虚假信息存在法律风险问题……

再次，ChatGPT 会带来知识产权的合规问题……

第五步——对策：

第一，用户提高网络安全意识，在使用 ChatGPT 和类似的人工智能工具时，应当注意采取措施，以

免出现泄密行为……

第二，建立健全相应网络治理机制，加强网络监督……

第三，平台自纠自查，做好知识产权保护，数据合规等措施……

第六步——总结结尾：

科技是把双刃剑。不可否认 ChatGPT 的工具属性已经非常强大，然而只有我们合理合规合法的使用，

才能发挥他的作用……
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