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热点事件：社会工作者，搭起“连心桥”

一、热点概述

随着我国社会治理现代化水平持续提升，“社工”这个称呼日渐被大众所熟悉，专业的社会工作

者群体成为人们社会生活中越来越离不开的角色。

截至 2022 年 9 月 20 日，全国已有 92.9 万人取得社会工作者职业水平证书。社工们秉持着“助人

自助”的理念，穿起基层工作千根线、架起座座连心桥，为建设人人有责、人人尽责、人人享有的社会

治理共同体贡献着光与热。

二、答题素材

1.对策建议：

（1）拓宽专业社工人才的晋升渠道，保障社工薪酬待遇……

（2）加强政府、高校、社区及社会各界共同努力……

（3）加大网络和日常宣传，提高群众对社工的认可度，鼓励更多人投入进来……

2.开头/结尾：

（1）社区工作，看似平凡，微不足道，确实与居民群众息息相关的重要一环。好的社区，可以将

居民群众紧紧相连，形成其乐融融、互帮互助的良好局面……

（2）习近平总书记指出，“社区工作连着千家万户，要充分发挥社区基层党组织的战斗堡垒作用”。

社区很重要，上面千条线，底下一根针，很多工作都要靠社区去完成……

（3）在推进国家治理体系和治理能力现代化进程中,社区工作的重要性日益凸显……

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.“社工”，这个称呼日渐被大众所熟悉，专业的社会工作者群体成为人们社会生活中越来越

离不开的角色。对此，你怎么看？

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-意义-过渡-问题-对策-总结

结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

近年来，“社工”，这个称呼日渐被大众所熟悉，社区工作的重要性逐渐凸显。大家常常感觉不到

社会工作者的存在。但社区服务就在大家身边。比如社区里，办理各种手续、督促管好宠物、无障碍环
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境建设和适老化改造，都有社工的参与……

第二步——意义：

其一，推行社会工作有利于满足人们日益增长的服务需求……

其二，推行社会工作有利于为民服务水平与效能的提升……

其三，推行社会工作有利于“社会治理创新”重大决策的落实……

其四，推行社会工作有利于扩大新的就业空间……

第三步——过渡：

虽然社会工作者已经逐渐被大家所熟知，但从整体上看，大多数人对社会工作和社工工作内容和性

质了解不够，有不少人把社工当作志愿者，或等同于社区工作人员。社会工作也存在很多瓶颈和问题……

第四步——问题：

第一，社工薪酬待遇较低，职业晋升渠道狭窄……

第二，社工服务质量专业化程度不高，专业不对口，社工人才流失……

第三，社会大众对社工工作了解不够，社会认可不高……

第五步——对策：

第一，拓宽专业社工人才的晋升渠道，保障社工薪酬待遇……

第二，加强政府、高校、社区及社会各界共同努力。重视培养社工专业人才的理论知识以及实务能

力的培育，培养社工实务经验不足……

第三，加大网络和日常宣传，提高群众对社工的认可度……

第六步——总结结尾：

“社会工作者是新时代社会治理的重要行动主体。”推行社会工作，发挥好社工在社会治理中的主

体作用，可以提升我国社会治理现代化水平，让人民生活更幸福……
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