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热点事件：智能时代，看电视反而更麻烦了？

一、热点概述

近期，“看个电视太费劲了”的话题登上热搜。有网民发视频吐槽智能电视视频 App 收费高，通过

电视机下载的视频 App 看电视剧、电影、动画，居然要分别收费。视频发出后，收到了很多网友的点赞

和留言。不少网友表示“你说出了大家的心声”“怀念原来的电视，现在都变味了”“一年下来看电视的

费用都高得离谱，导致现在电视机都成了摆设”。人们常说技术改变生活，但网友们的共鸣又不禁让人

发问：为何智能电视时代，看电视反而更麻烦了？

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

近年来平台与用户的博弈从未停止，优酷、爱奇艺先后被推至舆论的风口浪尖，甚至还有摩擦升级、

愈演愈烈之势。爱奇艺关于黄金会员投屏时只能选择清晰度较低的 480P，不再支持 4K，更高清晰度则

需要开通白金会员的调整引发用户大范围吐槽。随着爱奇艺断崖式限制黄金会员投屏清晰度，消费者对

其“吃相难看”的声讨，俨然山呼海啸。上海市消保委发文指出，“平台在 APP 内限制消费者投屏的做

法不合理，想用这种方法加收费用更不厚道。”

2.对策建议：

（1）加强市场监管，维护消费者权益……

（2）行业自律，探索合理的盈利模式……

（3）媒体加强宣传引导，消费者适度消费，企业合理经营……

（4）消费者提高防范意识，出现问题及时向有关部分反馈……

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.近几年，智能电视走进千家万户，弥补了老电视笨重、没有兼容太多功能等缺陷的同时，也

让电视观看变得越来越复杂，好多视频往往需要付费。甚至充完一个会员并不能完全“通关”，也

不能看到所有的影视内容，使消费者陷入“套娃式充会员”的窘境。对此，请谈谈你的看法。

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-危害-原因分析-过渡-对策-

总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

智能电视的出现带给了消费者更好的观看体验，使消费者有了更多自由选择的权利。但由此展开的
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“套娃充会员”却阻碍了消费者享受技术红利……

第二步——危害：

其一，影响观众观看体验，有损消费者权益……

其二，长此以往，会导致各视频平台流量缺失，客户流失……

其三，不利于版权保护，容易出现“枪版”“盗版”内容私下流通……

第三步——原因分析：

首先，视频平台协议文本、收费制度无相关文件规定，存在部分“有实无名”的服务项目……

其次，国内长视频领域进入多足鼎立的寡头格局，各平台很容易形成提价默契……

第四步——过渡：

为了消除消费者与电视各平台之间的冲突，使消费者更好地享受智能电视带来的便利，电视行业提

升口碑，可以从以下几个方向来解决：

第五步——对策：

（1）加强市场监管，维护消费者权益……

（2）行业自律，探索合理的盈利模式……

（3）媒体加强宣传引导，消费者适度消费，企业合理经营……

（4）消费者自身提高防范意识，出现问题及时向有关部分反馈……

第六步——总结结尾：

智能时代下，优质的电视内容越来越多，且随着社会版权意识的提高，人们越来越愿意为优质内容

付费，但“套娃式充会员”最终只会造成电视行业走入穷途末路的困局。丰富的内容供应、明晰的会员

权益、合理的收费标准、便捷的使用体验等，才能使电视行业收获更多用户，占领更大的市场……
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