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热点事件：更好满足全社会的无障碍需求

一、热点概述

无障碍环境建设是残疾人、老年人等群体权益保障的重要内容，对于促进社会融合和人的全面发展

具有重要价值。不久前提请全国人大常委会审议的无障碍环境建设法草案，进一步拓展了无障碍内涵，

引起社会关注。

草案在 2012 年颁布实施的《无障碍环境建设条例》基础上，提升了相关标准和要求：将无障碍设

施工程建设强制性标准引入法中；将广场、绿地、公园、户外停车场等缺少构筑物的开阔场所纳入建设

范围；鼓励食品药品等商品外部包装配置盲文、大字、语音说明书……这是我国首次就无障碍环境建设

制定专门性法律，必将对提升包括残疾人、老年人等在内的全体社会成员权益保障水平产生重要影响。

二、答题素材

1.意义

（1）为残疾人、老年人等特殊群体的生活和出行提供便利，让他们能够更好地生活和工作。

（2）体现了无障碍环境建设理念的进步，有利于引导全社会提高对无障碍环境建设的重视程度。

（3）一个具有无障碍化环境的城市意味着方便所有人的生活，无障碍环境建设法草案的提出有利

于提升整个城市的生活品质。

（4）从侧面反映出一个社会文明的进步水平，是物质文明和精神文明的集中体现，对提高人的素

质，培养全民公共道德意识，推动和谐社会的建设具有重要作用。

2.对策

（1）提升无障碍建设质量和保障水平，使其跟上经济社会发展步伐。

（2）扩展社会服务范围，充分考虑全体社会成员的无障碍需求。

（3）有关部门不仅要提供市民热线、紧急呼叫、应急避难等服务，也需提升无障碍服务能力、服

务素养。

（4）要突出重点人群，特别是残疾人、老年人、孕妇、幼儿、伤病者、负重者等，从他们的体验

出发，注重细节设计，才能提升无障碍设施和服务的人性化、便利化程度，避免出现安全隐患。

（5）鼓励无障碍设施体验试用，从源头上提高无障碍环境建设质量。

3.开头/结尾

（1）习近平总书记强调：“促进社会公平正义，让发展成果更多更公平惠及全体人民。”

（2）党的十八大以来，我国无障碍环境建设快速发展。马路上的坡道随处可见，地铁站的无障碍

卫生间逐渐普及，越来越多的电视节目配备手语主播……无障碍设施和服务不断融入日常生活。

（3）无障碍设施建设水平是一个国家和社会文明程度的标志，无障碍环境是全体社会成员普遍受
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惠的民生福祉。在继续解决“有没有”的同时，着力解决“好不好”“管不管用”的问题，加快形成设

施齐备、功能完善、信息通畅、体验舒适的无障碍环境，定能让受益面不断扩大，让全社会有温度、无

障碍。

三、出题方向

（一）你怎么办

1.政务服务中心拟对残疾人建无障碍绿色通道，方便他们办理服务。领导安排你来负责，你该如何

开展这项工作？

◎审题判断——你怎么办（计划组织类）——答题结构【点题表态-前期准备-事中措施-结尾】

◎解题思路

第一步——点题表态

残疾人是我们需要通过多种方式关怀照顾的群体，为残疾人服务也是我们高质量服务的重要的事项。

我会秉着认真负责的态度做好这次工作。

第二步——前期准备

（1）翻阅资料。看看其他单位是否建设了无障碍绿色通道，借鉴学习经验。

（2）听取残疾人员的意见，通过线上调查问卷、线下走访调查的方式收集建议。

（2）征求残联等部门、及征求专业单位的意见，使残疾人无障碍设施的建设做到与时俱进。

第三步——事中措施

（1）完善基础设施，比如电梯、楼梯改造等。

（2）设立专门残疾人引导人员，提供帮助。

（3）设立专门服务窗口。

（4）加强宣传，让更多残疾人了解，切实为他们提供便利。

第四步——结尾

汇报领导，跟进反馈。
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