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热点事件：不下线的“居家康复咨询热线”

一、热点概述

当前，各地区各部门认真落实新阶段疫情防控各项举措，不断提升防控的科学性、精准性、有效性，

护佑人民群众健康安全。坚持中西医结合，充分应用中药汤剂开展治疗工作；开展家庭健康员培训，给

孤寡独居老人、残疾人士等派发爱心防疫包；在基层医疗卫生机构设置发热诊室，24 小时接诊……

近日，湖北省武汉武昌区开通了“居家康复咨询热线”，全天候服务辖区内居民，为辖区居民提供 7

×24 小时的电话咨询服务。24 小时运行的“居家康复咨询热线”就像一直陪伴在辖区居民身边的朋友，

对大家的任何需求都能做到及时回应，这对于纾解独居老人、在校大学生等群体的心理压力，以及缓解

辖区居民的广泛性焦虑有积极作用。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

湖北省武汉武昌区开通“居家康复咨询热线”，热线对接了全区 139 个家庭医生团队、430 个药店、

35 家发热门诊（诊室）、29 个疫苗接种点及 4 条武昌区免费心理咨询热线，根据居民的身体和心理状况、

病情轻重程度等，匹配相应的医药保障和健康服务资源。在热线开通后的 1 周时间内累计接听电话超过

1200 次，平均每天近 200 次，获得居民好评。

武昌区为确保热线 7×24 小时不间断运行，采用专有网线、专用场所、专业团队“三专模式”，建

立后台管理运营、咨询热线轮班、定人定岗管理等“三个机制”，以“解答专员现场答疑解惑”和“‘家

庭医生＋社区网格员＋药店药剂师＋心理咨询师’团队远程支撑”相结合的方式，为辖区居民提供多维

一体的咨询服务。

2.开头/结尾：

（1）不断优化、完善新阶段疫情防控各项举措，是实事求是、尊重规律、因时因势作出的科学判

断……

（2）“民之所忧，我必念之；民之所盼，我必行之”，设立不下线的“居家康复咨询热线”充分考

虑了群众的急难愁盼……

（3）“国以民为本，社稷亦为民而立”，民心是最大的政治，以民为本不能只是种冠冕堂皇的说辞……

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.疫情防控进入新的阶段，各地区各部门纷纷采取更有针对性的防控措施。近日，湖北省武汉

武昌区就开通了“居家康复咨询热线”，全天候服务辖区内居民，为辖区居民提供 7×24 小时的电

话咨询服务。对此，请谈谈你的看法。
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◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-意义-原因分析-过渡-对策-

总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

近三年来，我国始终根据坚持科学防治、精准施策，有效应对了多次疫情冲击，有力保护了人民群

众生命安全和身体健康。如今疫情防控进入了新的阶段，各地区各部门在尊重科学、以民为本的基础上

采取了各项措施……

第二步——意义：

第一，能切实保护人民健康安全，有效缓解群众的焦虑情绪……

第二，能有效平衡健康服务资源和医药保障……

第三，有利于提升政府形象，增强社会信任……

第三步——原因分析：

首先，热线采用专业医疗团队，针对性地提供居家康复用药指导及心理咨询……

其次，接线专员能提供有效的就医信息，引导居民分层分类就医……

再次，热线 24 小时不间断运行，及时回应群众需求，充分考虑了群众的急难愁盼……

第四步——过渡：

为了让热线能够更加高效、高速地运行，更好地解决群众健康问题，舒缓群众心理压力，应该：

第五步——对策：

第一，加强工作人员培训，不断提升接线员的专业知识和服务水平……

第二，加强宣传引导，帮助群众正确、合理使用求助热线……

第三，开通反馈渠道，根据群众的真实需要与实际情况进行优化改善……

第六步——总结结尾：

“民之所忧，我必念之；民之所盼，我必行之”，设立不下线的“居家康复咨询热线”是在疫情防

控新阶段，充分考虑了群众的切实需求，针对性地采取的科学举措。通过更科学、更精准、更有温度的

防疫工作，相信我们一定能切实保障好人民健康安全和经济社会发展，取得抗击世纪疫情的全面胜
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