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热点事件：处方药实名制购买，让网络购药更安全更便捷

一、热点概述

近年来，药品网络销售活动日趋活跃，网上购买常用药、急用药成为很多人的新选择。数据显示，

2021 年，我国网上药店销售规模达 2180 亿元，同比增长 36.8%。近日，市场监管总局发布《药品网络

销售监督管理办法》（国家市场监督管理总局令第 58 号），自 2022 年 12 月 1 日起施行。保障网络购

药安全，要从源头加强网上药店资质审核和销售行为监管，从严、从紧管理处方药网络销售。

药品安全责任重大，事关人民群众生命健康，党中央、国务院高度重视。为贯彻党中央、国务院关

于药品监管“四个最严”要求及一系列决策部署，细化、具化药品管理法关于药品网络销售的规定，统

筹群众购药便利性和药品安全监管，切实保障公众用药安全和合法权益，市场监管总局、药监局在深入

研究、充分论证的基础上，制定了《药品网络销售监督管理办法》。《办法》共 6 章 42 条，对药品网

络销售管理、平台责任履行、监督检查措施及法律责任作出了规定。

二、答题素材

1.意义

（1）为药品网络销售提供了更加明确的合规指引。

（2）加大了对违法违规行为的处罚力度，起到警醒和规范网络售药的作用。

（3）有利于提升药品安全治理水平，保障人民群众生命安全。

2.原因

（1）药品网络销售具有虚拟性、隐匿性、跨地域性等特点，销售主体类型多、数量庞大，推广和

展示方式复杂多样，监管难度比实体药店更大。

（2）存在伪造处方、随意开具处方等违法违规行为。

（3）第三方平台面向大量消费者，进驻的药店多、药品销量大，容易出现违法违规行为。

三、出题方向

（一）你怎么看

1.近年来，药品网络销售活动日趋活跃，网上购买常用药、急用药成为很多人的新选择。数据显示，

2021 年，我国网上药店销售规模达 2180 亿元，同比增长 36.8%。日前，市场监管总局发布《药品网络

销售监督管理办法》（国家市场监督管理总局令第 58 号），自 2022 年 12 月 1 日起施行。对此，你怎

么看？

◎审题判断——你怎么看（社会现象类）——答题结构【点题-意义-对策-总结】
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◎解题思路

第一步——点题

处方来源的真实可靠，是确保用药安全的重要前提。《办法》的出台使“网售处方药”不再犹抱琵

琶半遮面……

第二步——意义

（1）有助于遏制网售处方药乱象，规范医药行业健康发展……

（2）满足在线购药需求，有利于保护群众生命财产安全，保障用药安全……

（3）对产业链上各方提出了更高的要求，堵住了“先方后药”等线上漏洞，能够提升药品可及性、

支持新兴业态发展……

第三步——对策

（1）各地相关部门能够严格落实，让“良方”发挥出实效……

（2）严把处方关，严格规范网上药店，重拳整治网络售药乱象……

（3）广大患者也要增强防范意识与健康素养，购买处方药要先找医师开处方，避免用药不当……

第四步——总结

互联网诊疗是新业态，只要引导得当、规范有方，对缓解看病难、看病贵难题能够起到积极作用，

能够为老百姓求医问药提供更多便利……
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