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结构化面试·临场经验分享

面试过程中考生常见问题

一、普遍紧张。几乎所有的考生都不同程度地存在着紧张情绪，经历过高考或其他类似

的决定人生未来命运的人，都知道大考之际不紧张是不可能的，适度的紧张可以激发个人的

潜能，但是紧张超过了适度，就只有反作用了。有的考生才说几句话就开始结巴；有的思路

混乱、语言没有了条理性；还有的光张嘴，就是说不出话……事实证明，过度紧张的考生，

成绩都不是很理想。

二、思维单一。这与考生的经历有关。大多数考生没有较长时间的工作经历，有的刚刚

跨出校门，还有的考生对社会现象和热点问题关注不多，所以答题的思路不够宽泛、不够全

面，也不够深刻。思维单一也是考生中存在的一个普遍问题，答题需要例证时，往往只能列

举一些校园生活的例子。如有一题：请你谈谈对“阶梯”一词的认识。许多考生只能谈到人

生、工作和学习像阶梯，要一步一个脚印，努力攀登。而没有拓展思路：阶梯有无形的也有

有形的；阶梯可以上也可以是下；阶梯是有规律的，只有把握规律才能跨越；在个人进退之

时不能不择手段上阶梯；书籍是人类进步的阶梯等等。

三、缺乏条理，不够深广。这既与上述问题有关，也与考生临场的经验和状态调整有关。

考生们答题时往往只能抓住一点反复阐述，没有能够理出线索，逐步深挖拓展。所以也很难

得到高分。

要想在面试中脱引而出，请务必做好以下几点：

一、充分准备。这里的准备应该至少包括三个方面：一是思想的准备，要做好出现各种

可能情况的心理准备和应变的勇气；二是知识的准备，对答如流和全面深刻是建立在厚重的

知识积累之上的，不占有充分的资料，即便你很镇定，又能说出什么呢？三是各种题型的准

备，凡事预则立，不预则废，有些题型还是很迷惑人或很出乎意料的，需要一定的答题技巧，

事先要多多思考对策的。事先可以列出各种类型的题目，做好答案，并牢记于心。这看来较

笨，但是遇到相似的题目就可以心中有数了。当年白居易和元稹参加科举面试前，就闭门准

备了 72 道面试应答题目，后来白居易为官以后，整理出了一本书《七十二策林》。

二、控制情绪。紧张也要去面试，不紧张也要去面试，不如就从容应对了。道理谁都知

道，但是毕竟是关键的场合、陌生而又严肃的场合，所以紧张是难免的。关键是要控制好个

人的情绪，否则，即便你本来都能答好，也会表现得一塌糊涂。
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三、理清思路。要善于审题、抓住关键、层层剥离、理清思路。面试时间紧迫，需要快

速反应，你不可能想得很周全才回答，要善于在想到的要点回答的同时，思考理清并补充其

他要点，逐步使回答全面准确。

四、从容自信。即便很紧张，你也要说服自己沉稳应对。不需要很大的声音，但是声音

小了肯定不行，考官听不清。回答时语速基本平稳、充满自信。如果你自己回答的语调都不

置可否，又如何让考官相信你的回答是正确的呢？男生的坚定和女生的舒缓，只要回答得清

晰自信，都能取得良好的效果。还有一种从容是，如果前面的题目答得不好，不要老沉浸在

刚才的懊恼之中，要放的下，努力把后面的题目应答好。

好了，简单总结到此，希望以上分析对大家有所裨益。另外，建议有志于公考考试的朋

友平时要多看报纸，关心国家政策和社会热点，注意收集一些有深度的社论或评论。这里推

荐几种：《人民日报》、《南风窗》和《半月谈》。世上无难事，只怕有心人，只要努力大家就

能成功，祝大家好运！

面试成功经验谈

1.不要紧张，这是最重要的。心态好一点，始终记住，你的对手不是其他竞争者，是考

官，你要做的是在心理上战胜他们，在表现上征服他们。

2.仪态挺重要的。不过我觉得女生不用一定要化妆，大方稳重就可以了。除非你对自己

的长相实在是一点都不满意，画画淡妆的话也可以增加自信。男生也不一定必须高级西装高

级领带弄得很夸张的样子。但是要干净、大方。

3.看一下答题套路，但是最后一定要走出套路。套路是可以帮助考生理清一些东西，但

是答题套路被过多滥用，就显得没有亮点，无大用处了。面试答题的关键仍然在于考生自己

的清晰思维和明确条理。临场发挥时，用自己最真实的话来说，怎么实在怎么说。观点清晰

正确就可以了。所以，套路方法可以保留，但上乘方法仍是自我充分准备。

4.一定要自信。这个时候，自信心膨胀点没啥不好，总比胆怯好。所以在临面试前，听

多些鼓励和赞美的话，阅读一些励志的文章故事，是绝对有利于增加自信的。

5.进考场之前要保持一种比较兴奋的状态，这样可以保证思维活跃。最好的办法我觉得

是跟考友在候考室聊天，不要聊面试相关的东西，天南海北，随便聊聊，即使进场前也不要

停止，但是脑子要保持清醒和警惕，要清楚知道聊天的目的是缓和心理压力，保持大脑兴奋，

千万别聊得忘了目的，引导员一叫又紧张了，这样就前功尽弃。

6.可以吃一块巧克力，帮助让脑子兴奋，精神状态也会好一点。

7.进去以后走到椅子旁，先问好，再鞠躬。千万别同时做这两样事。

8.给的纸和笔要充分利用。即使你脑子一片空白，也要把题目要点写在上面，最起码给

人一种稳重的印象。

9.说的时候尽量流利，千万别答题过程中卡住。如果你答题过程中突然没话说了，把前

面说过的话换个方式说一下，反正考官没在仔细听的。重复完了以后再说回答完毕。千万不
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要卡住的时候马上自作聪明说回答完毕。重复前面的话实际是给自己一个缓冲的机会，让结

束回答不是那么仓促。当然如果你发现自己没话说的时候只回答了一点，那就不能说回答完

毕了，要马上接上第二点，没想好的话可以在这里稍作停顿，把前面一点换个方式说，比如

你前面说社会诚信问题，这时候没话了，就说道德，反正这两个词在很多时候是同一个含义，

但是可以帮助你把第二点答完，考官不会仔细听，也不会自己去辨别你是否重复前面的。

10.千万别说：“考生现在思考、考生现在回答”这样的话，很傻，一定要说表示礼貌的

话，在考官问完问题时，停下手中记录的笔，做思考状并在纸上写下要点，思考完的时候跟

所有考官视线交流一下，同时说：谢谢，我开始回答这一道题。

11.语速尽量慢一点。稍慢的语速能给人沉稳踏实的感觉。但是如果你纠正不过来，千

万别强求，不然到时候一慢脑子里啥都没了，还是要自信自然一点就好。

12.走的时候就走，不用刻意提醒自己拉椅子啊，整理衣服啊，摆放笔纸啊之类，想起

来就做好，没想到也没关系，面试考试没那么多这类陷阱。谢过考官后，微笑着转身昂首走

出去。

13.有些套路说一定要在每题的最后一点联系招聘岗位实际来谈，我觉得没有太多必要。

能想到说说无妨，但是总给人很刻意很做作的感觉。要明白题目的题眼。现在的题目总括起

来其实就两种，一种是社会现象分析，一种是现实问题解决（包括组织协调、应急处理等）。

都没必要硬要在回答的最后一点加上如果自己得到了这份工作会怎样怎样之类的，太假。这

一点需视情况而定，如果你觉得有必要提及，那最好也是一两句带过就好。

14.有条件的话，最好进行至少两次现场模拟，并不一定能很准确地估计出你自己的实

力，但是可以帮助在面试前进入状态。


