
社区工作者必知的基础知识

1、最低生活保障线

最低生活保障是指国家对家庭人均收入低于当地政府公告的最低生活标准的人口给予一定现金资助以保证该家庭成员基本

生活所需的社会保障制度。最低生活保障线也即贫困线。对达到贫困线的人口给予相应补助以保证其基本生活的做法。

2、社区建设

社区建设是对社区工作的总体概括，是指在党和政府的领导下，依靠社区力量，利用社

区资源，强化社区功能，解决社区问题，促进社区政治、经济、文化、环境协调和健康发展，不断提高社区成员的生活水平

和生活质量的过程。

3、社区建设的核心和“四自六共”

社区建设的核心民主自治；“四自六共”四自——自我管理自我监督 自我教育 自我服务；六共——共居一地、共同管理、

共促繁荣、共保平安、共建文明、共求发展

4、社会保障工作

社会保障是指国家和社会在通过立法对国民收入进行分配和再分配对社会成员特别是生活有特殊困难的人们的基本生活权

利给予保障的社会安全制度。社会保障的本质是维护社会公平进而促进社会稳定发展。一般来说社会保障由社会保险、社会

救济、社会福利、优抚安置等组成。其中社会保险是社会保障的核心内容《中华人民共和国宪法》规定“中华人民共和国公

民在年老、疾病、或者丧失劳动能力的情况下有从国家和社会获得物质帮助的权利。”

5、社区建设的宗旨

答：是稳定、服务、发展,即在保持稳定,为职工群众、为企业提供优质服务.

论述题

1、社区工作者应具备哪些基本素质

1.思想素质 2、政治素质 3、思想道德素质 4、业务素质 5、能力素质

社区工作者处在基层工作第一线工作特点具有鲜明的社会性、群众性、公益性其所作所为在一定程度上影响着党和政府在人

民群众中的形象要从以下五个方面努力提高自身的素质。

一是在政治素质方面要树立远大的共产主义理想坚持四项基本原则坚定走建设有中国特色社会主义道路的信念坚持贯彻执

行党的路线、方针、政策；

二是在思想素质方面要树立正确的世界观、人生观和社会工作价值观以爱岗敬业、淡薄名利、无私奉献的精神投入社区工作；

三是在工作作风方面要坚持深入群众密切联系群众同群众打成一片认真倾听和反映群众的呼声为民排忧解难。同时要养成良

好的民主作风善于团结和依靠群众做好社区工作；

四是在业务素质方面要刻苦学习社区建设的基本知识从理论与实践的结合上探索和积累社区工作经验具有开创社区工作新

局面的思维能力；

五是在职业道德和职业纪律方面要热情服务遵纪守法廉洁奉公秉公办事不谋私利不循私情坚决抵制不正之风维护广大居民

的合法权益。

2、如何加强社区居委会的自身建设

通过在社区中广泛开展丰富多彩的文化、体育、科普、教育等活动营造出一种健康向上、文明和谐的浓厚文化氛围。实践证

明大力开展社区教育引导居民爱祖国、爱城市、爱社区可以形成崇尚先进、团结互助、扶正祛邪、积极向上的社区道德风尚

经常组织具有社区特色的群众性文体活动丰富居民精神文化生活可以增强社区的凝聚力形成科学文明健康的生活方式紧紧

抓住社区居民关心的热点、难点问题有针对性地开展思想政治工作并坚持把解决思想问题同解决实际问题结合起来加强社区

服务与管理可以进一步密切党同人民群众的联系广泛调动社区居民“讲文明树新风、共建美好家园”的积极性。

社区党建的内容有：

(1)建立健全社区党组织，形成社区党建工作的网络体系；

(2)正确处理社区党组织和辖区单位党组织的关系；

(3)明确社区党组织的管理对象及权限；

(4)建立社区党建工作的网络结构和活动载体；



(5)加强对党员队伍的建设，抓好党员的教育和管理；

(6)社区思想政治工作和精神文明建设；

(7)履行社区党组织的政治领导作用，处理好与居委会关系支持居委会依法自治

解答

1、社区建设的内容包括：

(1)构建新型社区及其组织体系；

(2)建立新型社区组织运行机制和社区制度体系；

(3)理顺城市基层政府及其派出机关与社区的关系，建立起政府与社区之间平等合作的新型关系；

(4)依托社区组织，开展具体的社区建设项目；

(5)扩大社区参与、推进社区自治、利用社会资源，推动社区发展。

2、社区居委会的职能：

(1)管理。指自治性管理和行政协管，包括卫生、物业、计生、流动人口、治安等自治事务。

(2)服务。包括社区服务、志愿者服务、各类便民利民服务、再就业服务、福利性服务和社会化服务等。

(3)教育。开展法制教育、公德教育、青少年教育、职业培训等以及各种文化体育活动。

(4)建设。如社区环境卫生、美化绿化、道路建设、房屋维修、医疗服务等各项内容。

(5)监督。主要是代表社区居民对政府部门及其派出机构以及其他各类社会组织在社区内的各项工作进行民主监督。

3、社区党组织的职责：

宣传、贯彻党的路线、方针、政策和国家的法律法规，团结、组织党支部成员和居民群众完成本社区所担负的各项任务;支

持和保证社区居民委员会依法自治，履行职责;加强党组织的自身建设，做好思想政治工作，发挥党员在社区建设中的先锋

模范作用。

4、社区民主选举工作程序：

(1)成立社区选举委员会并发布公告全体社区成员；(2)部署选举工作；(3)宣传发动；

(4)选民登记；(5)提名确定候选人；(6)宣传介绍正式候选人；(7)现场投票选举；(8)验收总结。

5、社区服务的内容：

(1)社区养老服务。(2)社区助残服务。(3)社区家政服务。(4)社区医疗卫生服务。

(5)社区就业服务。(6)社区政府公共服务办证等。(7)社区下岗职工在就业服务。

如何做好社区计生服务工作：

(1)做好社区内已婚育龄妇女的登记工作。

(2)切实做好已婚育龄妇女的各项计生措施的落实工作，已经经上级计生部门审核批准生育指标的妇女，应做好定期的孕检

工作，跟踪怀孕情况。

(3)做好相关的计生宣传工作。

(4)配合上级计划生育主管部门在社区内开展诸如“婚育新风进万家”活动，广泛宣传新的婚育观念，倡导晚婚晚育、少生

优生等婚育观念。

(5)做好婴幼儿的保健工作。

社区的内涵 ：社区是指聚集在一定的地域范围内的社会组织和社会群体，依据一套社会规范和制度结合而成的社会生活实

体，是一个地域社会共同体。

社区构成要素：人群 地域 具有完整的生活服务设施 有一套社区管理的机构和规范的制度 社区文化

社区的特征：地域性 共同性 互动性

社区工作者的政治素质，一、坚定的政治信仰，正确的政治方向。二、自觉的坚持党的群众路线，

三、以“三个代表”重思想作为社区工作的指南。四、具有良好的工作作风。



社区工作者的思想素质，1、马克思主义的世界观、人生观和价值观，2、全心全意为人民服务的奉献精神和社会责任感。3、

一切从实际出发，解放思想，实事求是的思维方式或思想路线 4、具有创新思维和创新求是的精神。

社区工作者的职业道德，职业道德核心是全心全意为人民服务，因此需要具备多方面的职业道德内容，主要有：1、热爱本

职工作，献身于社区工作事业 2、要有只予不取、服务第一的思想。3、经常深入实际，如实反映情况的作风，4、公道正派，

廉洁奉公，不以权谋私。5、尊重和关心他人的社会工作人道精神。

社区工作者的业务素质一、具备一定的社会工作专业理论和知识 二、具备一定的社会工作专业方法，三、具备一定的

现代管理知识 四、法律知识， 五、心理学知识。 六、其他与社区工作相关的知识：医疗保健，经济等


