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1.刘先生原本是一个大学毕业，有着稳定收入并且家庭美满的成功人士，但一场突如其来的车祸让

刘先生变成残疾人，对于生活的不满令他多次产生轻生念头。

问题：

对此，社工该如何帮助他，请为刘先生个人制定一份社区服务方案。

【参考答案】

社区工作服务方案（刘先生个案）

（一） 针对该案例对刘先生的身体、心理、社会适应能力进行全面分析，刘先生目前面临的主要

困境有：无法接受残疾的事实，心情很糟糕；生活无法自理，难以适应日常生活；无法面对家人；无法

从事原来的职业，失去经济来源，需要新的职业规划。

（二） 服务计划的制订：适应残疾人生活，树立自信心，增强社会适应能力。调适心理，接受残

疾事实；学会生活自理；重新适应家庭生活；未来职业规划。

①刘先生及家人接应受残疾事实。

②刘先生适应残疾状态下的日常生活。介入：康复治疗师、家人、邻里、社区。

③改善家庭关系，协助建立和谐家庭，增强家庭成员的支持力。

④要刘先生重新找到合适职业，提高社会地位和适应能力。

介入： 政府、原来的就业单位、社区。

（三） 计划的实施：按照服务计划，开展介入活动，实现服务目标。具体介入活动：

①对刘先生进行心理辅导，让其接受残疾事实。

②提供康复信息和资源，协助制定康复计划，改造家居环境，学会日常生活技能。

③进行家庭调适，重建和谐家庭。接受家人残疾的事实，重新进行角色分工，协助妻子扮演家庭的

核心人物，调整家庭结构，提高家庭成员的能力重建和谐家庭。

④帮助刘先生了解政府对残疾人就业的支持政策，发掘刘先生当前的就业优势，提高刘先生的生活

自理能力，增强其社会适应能力，帮助其进行合理的职业定位。

（四）评估、结案：采用过程评估和结果评估相结合的方法。过程评估就是针对方案设计及执行进

行全程跟踪、评价；结果评估的指标包括：刘先生的心理健康状况、家居生活自理能力、家庭关系、就

业和经济收入、社会参与度等。在评估的前提下，作出明确的结案决定：继续服务或中断专业关系。

2.假如你是一名社区社会工作者，你所在的社区有为数不少的待业青年，解决这个问题，促进这些

待业青年的再就业需要做出不断的努力。

问题：

选择一种适当的社区工作模式，并拟定一份相应的社区工作方案。

【参考答案】

社区待业青年服务方案

（一）工作目标

解决社区内待业青年的需求

（二）实施策略
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1.了解现状和需求：统计待业青年人数，了解他们的职业需求、劳动技能水平和就业观念。

2.树立正确的就业观念：召集待业青年进行讨论，通过座谈会、讲座等形式，转变他们的就业观念、

激励他们的就业欲望。

3.职业技能培训：调动各方资源，提供就业技能培训。

4.拓宽就业渠道：各方渠道搜集就业信息。

5.监督改进执行进度：运用访谈或调查问卷等方法，调查待业青年的满意度以及成员单位的意见，

并及时调整。

（三）效果评估

通过单位走访或调查问卷的形式，调查他们的就业率，就业单位的评价情况，并撰写评价报告。

3.每年初三学生都会面临严重的中考压力，学校为了帮助同学们更好地度过这个阶段，准备开展一

些活动。

问题：

作为一名学校社工，请你针对初三学生的特点和需求，拟订一份活动服务方案。

【参考答案】

初三学生会面临学习任务重、学习压力大、家庭关系紧张、自我认同降低、作息时问不合理等问题，

现针对这些问题，制定以下服务方案。

社区初三学生活动服务方案

一、目标

帮助学生改善紧张焦虑的情绪，明确学习目的，增强学习的信心。

二、实施策略

(1)为学生提供缓解紧张情绪和管理时间的技巧；

(2)组织一次学习经验交流活动，分享学习体会和学习技巧；

(3)为学生开设心理辅导小组，及时了解学生的困惑和问题；

(4)利用学校其他资源和家庭支持，帮助学生提高信心，获得更多的支持。

三、方案执行

主要包括整合学校资源，提供服务，监督执行进度等。

四、方案评估

包括学生对服务的满意度、方案执行情况及效果评估。

4.你所在的地区是一个外来务工人员集中的地方，当地很多外来务工人员子女就学困难，很多适龄

的孩子无法继续接受教育，常常在外面游荡，促使部分孩子染上了不良习气。

问题：

作为当地的社工，请针对当地状况，为你所在社区的外来人员子女拟订一份社区服务计划。

【参考答案】

社区外来子女服务方案
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一、目标

协助外来务工人员子女改善家庭生活质量，使其享有受教育的权力；有一个健康、安全、温馨的社

区生活环境。

二、策略

(1)为外来务工人员子女联系附近学校，接纳其入学。

(2)成立社区志愿者队伍，为外来务工人员子女提供适合的学习辅导，使其跟上学校学习进度。

(3)利用社区其他资源为外来务工人员子女提供服务。

例如，为生活困难的外来务工人员子女家庭申请适当补助，帮助他们熟悉社区环境、融入当地社区

等。

三、方案执行

主要包括整合社区资源、提供服务、监督执行进度、处理危机等。

四、方案评估

包括外来务工人员子女及其家人对服务的满意度、方案执行情况及效果评估。

5.你所在的社区有许多外来务工者子女，他们白天在学校学习，回家后就没有人看管照顾，平时的

课余生活也比较单一。

问题：

请针对这些外来务工者子女，拟订一份社区服务方案。

【参考答案】

社区外来子女服务方案

（一）目标

（1）丰富外来务工者子女的课余生活，使其拥有更好的生活和学习环境。

（2）增加孩子与父母的交流，提高家庭的支持作用。

（二）策略

（1）定期组织外出活动，让孩子们了解城市的变化。

（2）联系社区志愿者队伍，定期为孩子们提供学习辅导。

（3）利用社区其他资源为孩子们提供服务 (如：安排晚托班、提供膳食等)。

（三）效果评估

包括外来务工人员子女及其家人对服务的满意度、方案执行情况及效果评估。


