2021国家公务员面试之税务局考情
一、职能口号
　　为国聚财、为民收税
　　二、基本考情
　　1.面试形式：结构化小组。重难点：漫画、多项选择式问题、统筹安排、创意活动、专业知识。
　　2.面试题量：每天一套题，每套三道题目。
　　3.面试时间：考场外候考时间15分钟;答题时间每人6分钟，每题作答2分钟;点评时间4分钟，每人点评2分钟;回应时间4分钟，每人回应2分钟。
　　4.考查方式：看题，备考室和考场都提供题本。
　　5.专业性：需要掌握结构化小组讨论面试技巧、了解税务部门基本知识。
　　1.原“国税局”专业专项更名为“税务局”专业专项。
　　2.考试形式变为结构化小组面试，难度更高。
　　3.预测2021年税务局面试会更加侧重对综合分析能力、应变能力、心理调适能力、统筹安排能力的考查，并更加关注互动点评阶段的综合表现。
　　四、专业性特点
　　1.面试形式为结构化小组面试，考生相互点评、回应。
　　2.以税务机关日常工作情境命制题目，如“基层税务所环境艰苦”、“国税局会议室使用安排”等。
　　3.漫画拟定两个以上标题、多项选择式问题、创意活动等为税务局面试独有命题方式。
　　五、税务局专业特色试题
　　1.习近平总书记在十九大提出，我国已经进入新时代，要贯彻新发展理念，建设现代化经济体系。请从以下十个选项中选出两个属于建设现代化经济体系的选项，并进行分析阐述。
　　(1)深化供给侧结构性改革
　　(2)加快建设创新型国家
　　(3)实施乡村振兴战略
　　(4)实施区域协调发展战略
　　(5)加快完善社会主义市场经济体制
　　(6)推动形成全面开放新格局
　　(7)推行绿色发展
　　(8)坚持全面依法治国
　　(9)实施健康中国战略
　　(10)坚决打赢脱贫攻坚战
　　2.某市行政服务中心《窗口服务整改方案》部分内容：“以群众需求为导向，以群众满意为标准，实施五项制度，即首问负责制、限时办结制、一次性告知制、投诉反馈制、责任追究制”。根据这些内容，你认为该行政中心在之前的窗口服务中可能存在哪些问题?请从五项制度中选择一项，谈谈具体如何落实。
　　六、重难点考情分析
　　(一)如何应对漫画类题目
　　【对应考题再现】
　　漫画题一般有这样的问题：
　　1.描述漫画
　　2.为漫画起两个贴切的标题
　　3.结合社会现象谈看法
　　【考生常见问题】
　　(1)描述漫画不知如何下手，没有逻辑，重点不突出。
　　(2)不会拟定标题或拟定不准确，题目需要拟定2个及以上标题，更是难上加难。
　　(3)不知如何联系社会现象或没有合适社会现象的积累。
　　【解决办法】
　　(1)描述漫画可采取整体局部、左右上下的结构性描述方法。
　　(2)分析画面构成要素间的关系确定寓意;根据寓意提炼概括标题。
　　(3)对漫画类题型，从审题技巧，到寓意选取，再到联系社会现象全面梳理，补充常考主题社会现象事例，真正做到言之有物，逻辑性强。
　　(4)将漫画类题型拆解成漫画描述、拟定标题、寓意选取、题目作答四个子专项进行独立训练。
　　(二)如何应对计划组织创意活动类题目
　　【对应考题再现】
　　题干：某市要创建志愿者之城，提出“奉献、互助、参与、进步”四个核心理念。为响应这一号召，单位准备组织干部职工开展志愿服务活动。
　　请回答：请你以其中的一个理念为主题，同时策划两个具有创意性的活动，并就其中一个活动谈谈如何开展。
　　【考生常见问题】
　　(1)策划创意性活动难度大，还需要选择2个，更是难上加难。
　　(2)仅能做到梳理流程、罗列要素，活动内容展不开、没有重点、不深入。
　　(3)只了解活动皮毛，知识涉及少、不全面、不深入。
　　【解决办法】
　　(1)了解传统活动形式的弊端，讲解当下新颖、热门的活动形式，轻松达成创意要求。
　　(2)了解“活动形式+活动目标”等拟定主题的多种方法，了解多种活动类型组织过程中的重难点，完成活动具体安排。
　　(3)大量练习，强化解题思路，分组讨论训练，积累素材、拓宽思维、去模式化答题。
　　(三)如何应对多项选择式问题
　　【对应考题再现】
　　材料：习近平总书记在十九大提出，我国已经进入新时代，要贯彻新发展理念，建设现代化经济体系。
　　(1)深化供给侧结构性改革
　　(2)加快建设创新型国家
　　(3)实施乡村振兴战略
　　(4)实施区域协调发展战略
　　(5)加快完善社会主义市场经济体制
　　(6)推动形成全面开放新格局
　　(7)推行绿色发展
　　(8)坚持全面依法治国
　　(9)实施健康中国战略
　　(10)坚决打赢脱贫攻坚战
　　请回答：
　　请从以下十个选项中选出两个属于建设现代化经济体系的选项，并进行分析阐述。
　　【考生常见问题】
　　(1)材料涉及内容理论性强，知识积累不够、思辨能力不强，不知如何选择。
　　(2)分析不够全面，没有内容，泛泛而谈。
　　【解决办法】
　　(1)高频考点学习积累，轻松扫除知识盲点。
　　(2)联系“国情”“社会实际”制定选择标准，“选项归类法”破解选择难题。
　　(四)如何应对统筹安排类题目
　　【对应考题再现】
　　题干：某国税局现有职工70人，单位有两个会议室，一个电教室。其中大会议室一个，能容纳80人，配有视频装置;小会议室一个，能容纳20人左右;电教室有视频装置，能容纳60人。今天有以下几项会议需要使用场地。
　　(1)早上8:30分管副县长一行五人来你局调研，要听取工作汇报，时间大约1个半小时。
　　(2)市局临时通知9:30召开视频会议，要求全体干部参加，时间大约2个小时。
　　(3)上午9点，纳税服务科组织纳税人业务培训活动，有70位纳税人参加，时间大约3小时。
　　(4)按照计划，当前要在单位召开“国地税合作”联席会议，共有15人参加。
　　(5)上午10点，县局团委和街道办举办共建活动，要借用会议室，2天前已下发通知，预计12人参加。
　　(6)9:15外省某县国税局一行10人来你局考察交流，预计参观1小时，交流1小时。一周前已经收到他们来考察的公函。
　　请回答：如果领导让你安排，你会如何安排?
　　【考生常见问题】
　　(1)不能全面思考和判断，题目中往往事件突发、资源短缺、人手短缺、时间紧迫，不能思考清楚诸多事件的主次轻重、影响程度。
　　(2)统筹安排不合理，资源利用不高效，事件的安排顺序不合理，人员分工不明确和统筹管理不恰当。
　　【解决办法】
　　(1)判断各事件的性质，清楚手中资源及可协调的资源。
　　(2)掌握“公事在前私事在后”、“群众利益至上”、“生命和健康第一位”、“委派他人”等统筹安排方法。
　　(3)学习多项工作、多重问题、资金分配、时间分配、场地分配等题型，合理安排事件顺序、统筹管理。
　　(五)如何更入情入境地回答税务知识类题目
　　【对应考题再现】
　　题干：某市行政服务中心《窗口服务整改方案》部分内容：“以群众需求为导向，以群众满意为标准，实施五项制度，即首问负责制、限时办结制、一次性告知制、投诉反馈制、责任追究制”。
　　请回答：
　　(1)根据这些内容，你认为该行政中心在之前的窗口服务中可能存在哪些问题?
　　(2)请从五项制度中选择一项，谈谈如何具体落实。
　　【考生常见问题】
　　(1)缺乏税务常识，不知道纳税咨询、办税服务等税务常考知识。
　　(2)认为按照一般公务员角色回答就可以解决问题，实则偏离税务人角色，仅仅回答了皮毛，没有深入国税特色作答，难以获得高分。
　　【解决办法】
　　(1)在庞杂的税务知识体系中，提炼出税务高频考点，直接切中考试要害。
　　(2)税务工作案例分析练习，通过情境性教学，学习税务宣传、办税服务大厅突发事件等常见纳税服务问题及解决办法，熟练税务知识运用，在答题过程中展现岗位匹配性，获得考官青睐。










　第1题：

　　乡村振兴战略，是党的十九大作出的重大决策部署，是决胜全面建成小康社会、全面建设社会主义现代化国家的重大历史任务。“爱农”“惜地”“敬天”“感恩”是实施乡村振兴战略对基层干部的基本情怀要求，是实现乡村振兴所必须具备的四个情感基点，也是乡村基层干部推动乡村振兴的内生动力。请从四个要求中选择一条，详细阐述你的想法。

　　第2题：

　　某财经类企业去高校招聘，要开一个宣讲会，你是本次招聘的负责人。请你设计两个宣讲主题，并选择其中一个说说你的开展思路。

　　第3题：

　　通过对办事大厅服务窗口的满意度调查，群众反映普遍存在以下五条问題，请逐一分析并给出解决对策。

　　一、线上申请时需要提交材料，线下办理时还需要纸质材料，程序太过于复杂繁琐。

　　二、窗口办事人员业务能力不足，有时回答不上来询问的问题。

　　三、窗口办业务服务时间短，群众经常赶到大厅发现不是在休息就是已经下班了。

　　四、来办理业务时经常被告知应该去其他政府部门审批报备后再来。

　　五、窗口服务人员办理业务标准不一，群众经常反复询问多次，来回折腾多次才能最终办理完成。
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