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　　一、部门职能
　　海事局——水上交警(水上交通安全的守护者)
　　二、基本考情
　　1.面试形式：结构化面试。
　　2.面试题量：每天一套题，每套4—5道题目。
　　3.面试时间：一般为20—25分钟，提前5分钟提醒。
　　4.考查方式：一般采用听题，大材料题场外看材料，微材料题场内看题，视频题目会提供电脑设备进行观看。
　　5.专业性：海事局岗位认知、核心价值观、海事通航管理知识、水上应急处理等海事实务知识。
　　三、海事局面试核心特点
　　(一)题目形式多变多样，要求考生答题反套路，灵活应用所学，举一反三
　　视频题、大材料题、反驳题、微材料题……每年都有新花样，题目形式紧跟时代发展。通过更创新更灵活的题目形式实现反模式化，打破考生固有思维，拓宽测查维度，想方设法撕掉考生虚假面具，全面测查考生的真实水平。视频题、大材料题、反驳题、微材料题……每年都有新花样，题目形式紧跟时代发展。通过更创新更灵活的题目形式实现反模式化，打破考生固有思维，拓宽测查维度，想方设法撕掉考生虚假面具，全面测查考生的真实水平。考生只有灵活应用所学，达到举一反三的效果，才能稳赢。
　　出题规律
（一）面试试题特点综述
第一，命题方向上，专业性更强。连续 6 年单独命题，专业性较强。
建议：通过特定的专业专项知识学习，使学生进一步了解开展海事工作的流程和必备知识，解决面试答题中专业能力不强、不会的问题，答题更具针对性、专业性。
第二，考查能力上，整体趋于稳定。侧重对综合分析能力、计划组织协调能力、应变能力、宣讲说服与沟通表达能力的考查，没有出现过对岗位匹配性的考查。
第三，题目顺序上，相对比较稳定。2018 年 4 天题目，题目顺序基本相同。但与 2017 不同的是，2018 年基本上第一题为反驳题，第二题为言语能力表达题，第三题为计划组织题，第四题为应急应变题。
（二）面试试题特点详解
(1)形式
①反驳题
【真题展示】
2018 年国家公务员面试真题（营口海事局、浙江海事局 3 月 8 日）
（有题签）三个观点：
一是随着社会的发展，当今人与人之间缺少交流；
二是人与人关系越来越疏远，而且好人不一定有好报，所以不要做好人；
三是邻里之间没有之前那样和睦，人际关系变得漠然，邻里文化缺失。
请通过实际例子进行反驳。
②材料题
【真题展示】
2017 年国家海事局面试真题（2 月 25 日） 材料大意：
海事局接到报警，有一艘 5000 吨货船在距离 A 市最近的港口只有 12 海里的地方，被一群养殖户非法扣押。养殖户声称，货船的航行进入渔民养殖区，造成渔网损坏财产损失，要求赔偿 200 万元。
养殖户把 2 艘小船绑在大船尾，并派人进入驾驶舱阻碍驾驶，货船被逼停两天，13 人被困，其中有一名 50 多岁船员严重感冒生病， 货船只有一天补给，供应不足。
货船船长表示自己是严格按海图和雷达进行的航行，但是养殖户却表示也具有相应的养殖资质。此地点属于两省的交界处，虽然是在 B 省区域，但是养殖户有 C 省养殖部门颁发的养殖资质，如果有问题也是 C 省的渔业部门出的问题，不怪他们。
养殖户负责人说，如果货船不赔偿损失就不让货轮靠港。
考官提问：发生这样的情况，你认为原因有哪些？你是海事局值班人员，接到被困船员的报警电话后，你会怎么办?
③题型较之以往有所不同。
第一，以往第一题大都为综合分析题，而现在基本上以反驳题为主。
第二，有些计划组织题目会要求保证活动的针对性和时效性。
第三，形式上多为观点类题目，既有单一观点类，也有多观点类。建议：基于题型变化性及灵活性，除了在基本理论知识的学习与练习基础之上，还会为学生设计预测性知识、题目等，如漫画题。
(2)内容
①综合分析仍是重头戏。
第一，综合分析能力必考。内容上多以社会现象类、政策理解类为主，以及新增的反驳题，其中政策理解类中的政府行为是海事常考的题型，从 2013 年到 2017 年都有涉及，而在 2018 年的面试中，反驳题能更全面的考察考生的综合分析能力。
第二，侧重考查海事安全管理工作中所面临的问题，如水上交通管理、海事救援、海事内部管理等。
第三，多以观点类形式展现，观点即有对立观点，又有单独观点。建议：一是通过基础理论学习，了解综合分析能力题目的答题技巧，避免套路化;二是通过专业专项知识学习，提升考生的答题专业性、针对性。
【真题展示】
在现在大众创业、万众创新的背景下，政府推出了一系列扶持大学生创业的政策，但是有统计，大学生创业人数增加，创业比例增加， 但是成功率下降。你对大学生创业怎么看?（2018 年）
辖区要在海上举办海上音乐会，要求大船绕行，会增加半小时航 程。有人说举办音乐会能促进经济文化发展，耽误半小时没什么；有人说这是阻碍了交通，浪费了时间和人力物力。对此你怎么看?（2017 年）
随着物流经济的发展，沿河一些百姓开始自己造船买船加入水上运输，私下运送货物。但是由于他们驾驶技术差，给自己和他人都造成了很大影响，安全隐患大，有人说应该用巨额罚款来制止这一现象，你怎么看?(2016 年)
②组织管理突出难度，紧跟社会形势
第一，历年考查活动类型多。包括调研、宣传、清单编制、迎新送老活动、培训、考试、参观、安全检查、安保方案等。2018 年重点考察调研和宣传。
第二，活动类型新颖，专业性凸显。2017 年对组织水域漂浮垃圾打捞清理工作的考查，2018 年则是对鼓励举报违规装载货物的活动进行宣传组织工作，都是与海事管理工作密切相关的。
建议：通过理论学习以及针对性的海事常见活动类题目练习，使学生的题目作答更贴切海事部门开展活动的实际情况。
【真题展示】
部分船企和船员存在对于问题的谎报和瞒报问题。海事局为了扩大群众的投诉渠道，真正地为群众解决实际的问题，领导准备开展有奖举报的方式来开展鼓励举报的行为。要求你做一项关于鼓励举报的宣传活动，那你要重点注意哪些问题?如何组织宣传工作?
③应急应变稳中求变，难度不小
第1， 以一线执法工作为主，突发性强，压力大。
第2， 第二，设定身份有所不同，考生容易陷入两难境地。
第三，2016 年曾出现过视频题，但 2017 年及 2018 年并没有再出现。
建议：通过大量的题目练习熟悉应变能力题目的答题思路，海事局工作实务内容的学习，提升答题的针对性。
总体来说，海事局应急应变类题型出题频率较高，既有日常工作中的一般性突发事件，也有影响相对较大的公共突发事件。比如：
【真题展示】
你是海事局事故调查员，最近在参加高级人才培训，马上结业考试了，通过结业考试你就能提干，但是单位打电话，说现在出了一起重大海上事故，要你回去工作，面对这种情况，请问你怎么办?（2018 年） 春节期间，辖区海上垃圾很多，领导让你对此展开调查，组织打捞，你会怎么做？（2017 年）
④人际沟通情景模拟，愈发贴近工作实际
第一，考查题型以安抚劝说类为主，涉及对象包括普通群众、行政相对人和同事三类。
第二，侧重考察现场模拟，强调现场交流感。
建议：通过考生角色扮演，深刻理解现场模拟类题目的答题思路以及交流感的形成。
【真题展示】
你跟老王负责各项数据的整理，老王答应你在今天完成，但是快下班了，老王还没有将数据交给你，你担心老王可能还没有做好。这时候， 领导来问你数据整理情况，请问你会向领导怎么解释？请现场模拟。
（2018 年）
海事局升级了业务办理自助化服务，投放了一批触摸屏设备。一名老人到海事大厅办理业务，由于不熟悉触摸屏设备，总是点击错误，情绪很烦躁。如果你是现场工作人员，会如何处理，请现场模拟。注意考场考官不会与你交流。（2017 年）
2019年国家公务员考试面试真题（海事局2月25日）
　　　1、你有没有遇到过一个时间非常紧急的事件，需要你去协调处理，请具体谈谈你是如何做的。
　　2、领导交由你负责搜集单位各项数据，整合汇总进行汇报，之前的准备工作开展的很顺利，临到讲解时，你突然发现其中的部分数据有问题，但数据修改需要1天的时间才能完成对比，你怎么办。
　　3、海事中心准备开展开放日活动，计划邀请辖区内学校，航运单位等部门一起参加。如果选择工作日举办活动担心前来参与的人会很少，但选择周末又担心接待人数过多，你认为此项工作的重点是什么，你会怎么开展工作。
　　4、受天气因素影响，你单位辖区内的航道进行了封禁，但是旅客们很是焦急，不明情况，现在要求直播连线予以解释，领导将任务交给了你，请现场模拟如何与群众沟通。
　　5、观点反驳题。
　　总观点：纸质图书的优点多于电子书，且前景更好。
　　理由一：纸质书籍好做笔记，备注方便。
　　理由二：可以避开使用电子屏幕，保护眼睛。
2018年国家公务员面试真题（浙江海事局3月8日）
　　1、现代社会人与人越来越冷漠了，总共给出三个观点：
　　一现在越来越多人对于有些事漠不关心，认为不关我事，何必多管闲事;
　　二是现在人由于工作压力很大，没有时间和精力去与人交往;
　　三邻里之间没有之前那样和睦，人际关系变得疏远，邻里文化好像有所缺失。
　　请你根据观点结合实际例子进行反驳。
　　2、领导安排你和老王一起负责各项数据的整理，老王答应你在今天完成，但是都到快下班的时间了，老王还没有把数据交给你。你担心老王还没有做好?这时候，领导来了，向你问起你说还没有整理好。领导批评了你。你怎么跟领导解释?请现场模拟。
　　3、在过去的经历中你有没有一项工作原本你是可做可不做，但是你做了之后对集体是很有意义的，请你根据自己之前的工作经历谈一谈并举例说明。考官会追加一个问题，比如：请问你做这个事情用了多长时间，为成功准备了多久?或者追问：请你谈谈做的理由。
　　4、部分船企和船员存在对于问题的谎报和瞒报问题。海事局为了扩大群众的投诉渠道，真正地为群众解决实际的问题，领导准备开展有奖举报的方式来开展鼓励举报的行为。要求你做一项关于鼓励举报的宣传活动，那你要重点注意哪些问题?如何组织宣传工作?
2017年国家公务员考试海事局面试真题（2月23日上午）
　　1、辖区要在海上举办海上音乐会，要求大船绕行，增加半小时航程，有人说举办音乐会能促进经济文化发展，耽误半小时没什么，对此你怎么看？
　　2、海事局开展自助服务升级，投放了一部分电子触屏设备。一个老人到海事大厅办理业务，由于不熟悉触摸屏，总是点击错误，情绪很烦躁，你是工作人员，如何处理，请现场模拟。注意不要和考场考官交流。
　　3、春节期间，辖区海上垃圾很多，领导让你对此进行调查处理，你怎么做。
　　4、海上发现方形不明漂浮物，现位置正处在航道中，你是值班人员，接到报警后，你怎么处理？

2016年国家公务员考试面试真题：海事局（2月28日）
　（全天一套题，当场出成绩，7个考官，4套题目20分钟，还有3分钟时提醒）
　　1.近年来酒后驾船问题较为严重，领导让你组织安全检查，请问你如何组织？
　　2.沿河农民自己造船买船加入水上运输，但是很多不符合条件运输条件，安全隐患很大，你怎么看？
　　3.你辖区海岛众多，交通复杂，有一男子和同伴划船进入钓鱼（违规），同伴落水，男子也说不清自己的位置，你是值班人员，怎么处理？
　　4.你组织单位刊物，一同事投稿，内容很好，但有一些不符合，你让同事改一下，他心里不愿意，但嘴上答应，敷衍你，你怎么办？情景模拟。

