一、基本考情
　　1.面试形式：结构化面试，重难点：视频题、违法问题处理、警务技能。
　　2.面试题量：每天一套题，每套4-5道题目。
　　3.面试时间：20-25分钟，提前3-5分钟提醒。
　　4.考试方式：采取听题答题，由考官读题提问，视频为电脑播放或是投影观看。
　　5.专业性：需要具备观察描述的能力、铁警业务知识和突发应对处理能力。
　　预测2021国考铁路公安面试将继续采取独立命题，必考视频题和铁警业务技能，题目专业。
　　二、面试考情新变化
[bookmark: _GoBack]　　在2018国考面试中第一次出现图片和漫画题，并且在总共5天的考试中出现了3次，图片和漫画围绕着社会热点事件进行出题，让考试针对图片或漫画谈谈其理解和看法。这是铁路公安面试的又一创新，需要我们重视和关注。
　　三、专业性特点
　　特点1：必考视频题。
　　视频题目考查专业，往往都是围绕体貌特征描述，作案过程描述，破案线索提供，对比多个视频的不同等方面进行考查
　　特点2：突发事件的应对
　　突发事件应对一直以来都是铁路公安考查的重中之重。如偷盗、打架斗殴处理等扰乱公共秩序事件的处理，甚至还出现过涉爆、反恐等内容。
　　特点3：警察日常业务知识
　　围绕日常工作，押解、盘问、火车沿线安全宣传、火车物品偷盗调查、日常业务技能培训等相关业务知识，比重很大。
　　特点4：考查公安领域热点
　　与公安领域有关的社会热点问题都是铁路公安面试的考查范围。如:创新的执法方式，公安领域的政策法规等。
　　四、体现铁路公安专业特色试题
　　1.视频题(长度2分钟，有声播放)：一个女孩跟家人吵架后赌气离家出走，准备去北京找网友，画面中晃过时间和车票等信息。(以上为视频大致内容，画面省略)
　　问题1：请描述这个女孩的体貌特征。
　　问题2：从视频中你可以找到哪些线索。
　　2.领导让你把两名女犯人和八名男犯人押解到监狱，请具体谈谈你会怎么做?
　　3.作为火车站派出所的民警，你接到报警电话，称有位旅客在候车室等车时出现精神异常，指着其他旅客的行李说有炸药，引起现场恐慌。请问你怎么办?
　　五、重难点考情分析及对策
　　(一)如何应对视频类题目
　　【对应考题再现】
　　视频题(长度2分钟，有声播放，无语言和文字提醒)：一个女孩跟家人吵架后赌气离家出走，准备去北京找网友，画面中晃过时间和车票等信息。(画面省略)
　　问题1：请描述这个女孩的体貌特征。
　　问题2：从视频中你可以找到哪些线索。
　　【学员主要问题】
　　(1)不熟悉“视频”的考查形式，导致答题紧张，影响作答质量。
　　(2)不会描述体貌特征或不准确、不专业，和答题要求差距太远。
　　(3)观察能力不足，容易漏下很多关键信息。
　　【解决办法】
　　(1)讲授描述体貌特征、案件流程的原则和方法，提升考生的快速解题能力;
　　(2)通过专项训练培养和提升观察能力。
　　(二)如何应对计划组织类题目
　　【对应考题再现】
　　领导让你把两名女犯人和八名男犯人押解到监狱，请具体谈谈你会怎么做?
　　【学员主要问题】
　　(1)内容展不开，答题空泛没有针对性。
　　(2)对押解的流程和要求不了解，导致答题太外行。如:押解人数性别的安排、路线和押解方式的选择、警械的选取、过程中突发事件如何应对和处理等。
　　【解决办法】
　　(1)根据铁警考点，系统讲述押解、盘问、接警、处警、警务宣传、调查等业务知识，提升考生警务技能;
　　(1)大量练习，分组讨论训练，对知识灵活运用，去模式化答题。
　　(三)如何应对应变类题目
　　【对应考题再现】
　　作为火车站派出所的民警，你接到报警电话，称有位旅客在候车室等车时出现精神异常，指着其他旅客的行李说有炸药，引起现场恐慌。请问你怎么办?
　　【考生常见问题】
　　(1)缺乏处理突发事件的常识，缺少处理报警电话的基本常识。
　　(2)问题轻重缓急把握不当，对突发事件处理方式不合理，可操作性差。
　　【解决办法】
　　(1)补充常见违法事件处置流程和规范。如：常见扰乱公共秩序行为的处置，违禁物品的识别和处理，涉恐、涉爆、涉毒处理等。
　　(2)进行大量强化训练，做到熟能生巧;
　　(四)如何应对漫画类题目
　　【对应考题再现】
　　请将题目补充完整，并谈谈你的看法。
　　(1)描述漫画不知如何下手，没有逻辑，重点不突出。
　　(2)不会拟定标题或拟定不准确。
　　(3)不知如何联系社会现象或没有合适社会现象的积累。
　　【解决办法】
　　(1)描述漫画可采取整体局部、左右上下的结构性描述方法。
　　(2)分析画面构成要素间的关系确定寓意;根据寓意提炼概括标题。
　　(3)对漫画类题型，从审题技巧，到寓意选取，再到联系社会现象全面梳理，多看常考主题社会现象事例，真正做到言之有物，逻辑性强。
　　(五)如何应对热点类题目
　　【对应考题再现】
　　某地交警为一辆在路边违规停车的外地车辆开出了一张罚单，没有填写扣分与罚款，而是手写警告“前面有停车场，下次注意!”。罚单在网上晒出后，很多人为交警“人性化执法”点赞，还称其为“最美罚单”。对此，你怎么看?
　　【考生主要问题】
　　(1)热点知识储备不足，特别是警务热点更是了解的太少。
　　(2)看问题停留表面，透过现象看本质的能力太弱。
　　(3)没有辩证思维或盲目辩证。
　　【解决办法】
　　(1)讲述热点问题的分析技巧，让考生分析问题有抓手、有方向。
　　(2)积累大量热点话题和事件，增加对热点的敏感性和内容储备。
　　(3)多了解铁路公安的岗位性质和内容。

