一、职能

　　依法行政，为国把关，服务经济，促进发展

　　二、基本考情

　　1.面试形式：普通结构化面试为主，材料题为辅。重难点：观点类题目、工作落实类、沟通协调类、海关实务。

　　2.面试题量：通常每天一套题，每套四道题。

　　3.面试时间：共20分钟，包干制，一般不单独计算思考时间和答题时间，结束前5分钟会有提醒。

　　4.考查方式：大部分采用听题，考官每读一道题，考生作答一道。桌上没有题本，一般提供笔、草稿纸。材料题通常在场外10分钟读材料，场内同样是听题答题。

　　5.专业性：需要掌握海关实务，体现作答针对性。

[bookmark: _GoBack]　　　四、专业性特点

　　1.涉及海关工作背景是近几年海关系统面试命题的一大特色，如电话预约报关、进关物品开箱查验等。

　　2.反套路趋势明显，一道题目融合考查多个测评要素，作答不拘泥于某一种题型的固定思路。

　　3.命题侧重对考生实际解决问题能力的考查，尤其聚焦考生是否具有责任意识、处理问题能否做到原则性和灵活性相统一。

　　五、体现海关岗位特色试题

　　1.海关热线12360与铁路购票热线12306经常被群众混淆，海关热线经常会接到群众电话预定火车票，在春运期间尤为严重，而且网上搜索引擎在搜索12360时，也时常会出现搜索结果为12306的情况。如果你作为海关12360热线接线员，请问你会如何解决?

　　2.海关和某拍卖公司合作，决定在电商平台拍卖一批走私车辆，消息发出之后，公众非常感兴趣，由于对走私车辆信息不了解，纷纷致电海关咨询。同时，拍卖公司和电商平台对拍卖保证金的保管权发生争执，影响了拍卖工作的正常进行。领导让你负责处理此事，你怎么做?

　　3.海关总署颁布新政，要求对进关物品逐一开箱查验。由于客流量大任务重，工作人员连续高强度、超负荷工作，有人心生不满，工作效率降低，旅客们也纷纷投诉，称通关时间太长。领导让你去解决，你怎么办?

　　六、重难点问题分析

　　(一)如何应对观点类题目

　　【对应考题再现】

　　近年来，网络零售快速发展，特别是“双十一”、“双十二”这些网络购物节，常常创下上千亿元的销售奇迹。与此同时，实体零售增速放缓，各地出现关店潮，实体商业面临窘境。因此，有人说，电子商务逼死了实体店。对此，你怎么看?

　　【考生常见问题】

　　(1)审题偏差，听题把握不住关键信息，无视题干观点，脱离题干信息。

　　(2)思维不发散，思考不深刻，答题蜻蜓点水。

　　【解决办法】

　　(1)强化审题训练。将审题训练拆解成关键信息提取、题干信息复述、提纲书写、灵活性训练四个环节，通过对题目关键词、关键句、句子之间逻辑关系的分析，明确题目所阐述的核心话题。

　　(2)加入思维拓展深入训练。从横向逻辑和纵向逻辑两个维度，提升分析的全面性、深入性，丰富答题内容。

　　(二)如何应对工作落实类

　　【对应考题再现】

　　单位要组织“阳光政务热线”活动，准备邀请领导与相关专家在线向广大群众进行政策解读和答疑。此次活动专业性较强，受众范围广，突发状况较多，如果领导让你牵头开展这项活动，你会怎么做?

　　【考生常见问题】

　　(1)僵化理解工作目的，套路化痕迹明显。

　　(2)忽略题干限定性条件或者不知如何应对，答题缺乏针对性。

　　(3)活动内容展不开或泛泛而谈，没有重点。

　　【解决办法】

　　(1)专项提升训练，营造工作研讨氛围，拓宽工作思路，摆脱僵化答题模板。

　　(2)知识补充，掌握机关单位常见活动类型的重点要素或重点环节。

　　(3)个性化亮点总结，围绕活动目的和活动特点，创新思考，有针对性地作答。

　　(三)如何应对沟通协调类

　　【对应考题再现】

　　你是县政府的工作人员，县里派你到留守村民较多的贫困村搞扶贫经济项目。但该项目推进一段时间后，合作企业反映留守村民素质低、能力差，扶贫进展很慢;留守村民也觉得该项目效益低，参与积极性不高。请问，你怎么办?

　　【考生常见问题】

　　(1)缺乏基层经验，缺少沟通技巧。

　　(2)思维存在局限，任凭主观臆断，不会联系实际，不会利用资源。

　　【解决办法】

　　(1)补充机关工作常见问题应对办法，形成答题抓手。

　　(2)沟通协调专项训练，围绕沟通协调的对象、方式、内容进行强化训练，逐步形成以解决问题为导向，设立合理的目标，采取恰当方法的思维方式。

　　(四)如何应对海关实务

　　【对应考题再现】

　　海关总署颁布新政，要求对进关物品逐一开箱查验。由于客流量大任务重，工作人员连续高强度、超负荷工作，有人心生不满，工作效率降低，旅客们也纷纷投诉，称通关时间太长。领导让你去解决，你怎么办?

　　【考生常见问题】

　　(1)缺乏海关常识，答题缺少背景知识作为支撑。

　　(2)只是作为一个“普通公务员”去分析解决问题，并没有体现出海关关员的角色定位和应尽职责。

　　【解决办法】

　　(1)提炼海关实务高频考点，提高学习效率，注重答题转化。

　　(2)研讨海关关员常见问题应对，加入情景模拟训练，既提升服务意识，又掌握海关实务，体现面试作答的人岗匹配。

