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—— 时政热点直播讲解 ——



一、答题回顾
1、疫情期间，银行大厅要求前来办理业务的人员出示健康码，因此排
队的人很多，老年人不会使用健康码和安保人员起了冲突，你怎么解
决？

第一步：题型判断—→  应急应变 ←→ 突发事件处理

第二步：答题思路—→ 破题 + 逐层解决 + 总结



解题：

1、点题：

2、分层论述：

及时制止，维持秩序……

健康码的运用为抗疫工作赋能，但数字鸿沟问题
突出，因此引发矛盾……

3、总结：

道歉，了解冲突细节，明确处理态度……

帮助核查老人健康码，教会……

引领老人办理业务，同时与安保人员
私下沟通，提醒

汇报，建议细化管理，增加提醒流程图示

用户思维，设身处地，方能提高服务

时间线梳理思路
题干抓矛盾点



让学习更快乐，让考试更简单

近年来，浙江全省不断加码城市大脑建设，“城市大脑”是基于云计算、大数据、

物联网、人工智能等新一代信息技术构建的，支撑经济、社会、政府数字化转型

的开放式智能运营平台，是数字浙江建设的重要基础设施和综合应用工具。预计

将在2021年，城市大脑将在浙江实现设区市全覆盖。

“数据多跑路，群众少跑腿”

一网通办

公共服务——医疗、养老、旅游……

基层治理——社区、交通……

营商服务

移动智能——支付……



让学习更快乐，让考试更简单

1.当前，我国城镇化已进入关键发展阶段。然而，快速
的城镇化进程也引发了一些经济社会问题。人口拥挤、
交通堵塞、环境污染等“城市病”呈高发态势，破解
“城市病”难题，出路何在？有人说“智慧城市”建设，
或许是一种思路。对此，你赞同吗？谈谈你的理解。

第一歩：判断题型—— 综合分析—— 观点辨析

第二步：结构技巧—— 破题观点——论述——个人建议



让学习更快乐，让考试更简单

答题思路

①点题表态

②阐述论点

③观点延伸
给出建议

④总结收尾

1.提高能源利用效率，减少污染。智慧交通系统，减少拥堵……

2.为城市居民提供更好的公共安全、交通、教育、医疗等公共
服务，提升百姓生活品质。云图书馆、医疗……

1.基础设施投入力度，满足供需。

2.政府工作精细化，疏通堵点问题。交通畅行、垃圾分类工程等

随着城镇化进程不但加快，不充分不平衡的发展和人民群众对美好生活
的向往之间的矛盾日益突出。人口拥挤、交通拥堵等城市病，困扰民生
幸福指数。在此背景下，各地纷纷探索智慧城市建设，有人说，有一定
道理…

城市病还需综合性治疗

但智慧城市不能包治百病，还需

3.顶层设计，有规划有布局。明确工作目标

3.提高经济活力，促进新的技术发展，带来新的投资机会
和工作机会，缓解城镇人口就业压力……



让学习更快乐，让考试更简单

答题思路

①破题—→

②计划—→

③自然收尾—→

2.我地打算组织一场“2021浙江智慧城市展”，交由你负责，你会怎么组织？

随着人工智能、物联网、大数据等新技术的不断突破和深入，以及
国家大力支持“新基建”的推进大背景下，2020年成为了智慧城市
发展历程中至关重要的一年。成果突出，活动意义

1.选择会场、提前设计规划展位信息，空间利用

2.确定参展范围，伸出橄榄枝，邀约，活动信息公示

3.展览形式，鼓励创新。图文展示、生动解说之外，体验、
VR等

4.邀约传统媒体、新媒体报道，扩大宣传，增强互动。

5.注重成果转化，架设孵化桥梁。

注重沟通汇报

解析方法：流程法
   内容法



让学习更快乐，让考试更简单

3.请以“十五年后的城市”为主题，发表一篇演讲。

答题思路

①招呼

②分层论述

④收尾

1.一片绿意……（环境、生态城市）

2.一方诗意……（文化、宜居……）

3.更多新意……（智慧处处，便捷处处）

历史长河，十五年沧海一粟。不争朝夕，怎对
得起静好的日子……奋斗、努力

致敬，问候；说明主题

抓字添要素法



让学习更快乐，让考试更简单

婚宴等浪费粮食，“盛宴”变“剩宴”，你怎么
看？
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