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一、答题回顾
1、有市民拨打政务部门举报电话，反映一项政务审批存在问题。经过
相关部门调查了解，本次审批符合相关规定。经过和市民解释说明，
事情暂时平息。然而，该市民又在网上发帖子宣称审批存在问题，造
成一众网友在底下跟帖。 政务部门工作人员为此事，在一起展开讨论： 
甲：这是在网上对我们进行抹黑，我们要立马跟帖，在贴子下对他进
行反驳！ 
乙：这种事就是越描越黑，我们干脆别解释了。 
丙：我们都是按照相关文件进行审批的，不会有问题的。 
如果你是该单位工作人员，你会怎么做？

第一步：题型判断—→  应急应变 ←→ 一般性应急

第二步：答题思路—→ 破题 + 逐层解决 + 总结



解题：

1、点题：

2、分层论述：

劝慰各位同事，表示……

群众对政府工作不满意，尝试通过“网络发帖”
的方式寻求公平正义和舆论支持，在面对此类问
题时，要……

3、总结：

建议联系当事群众，询问冲突升级原因……

沉住气方能成大器

可考虑再次核实审批流程，判断，分情况处理。

如核查后工作有问题，道歉，及时推动审批工作；
如工作无问题，从审批细则、政策法规多方面解释，
释疑

请群众协助删帖解释，做好官宣，答疑。



让学习更快乐，让考试更简单

看题干 看对象

单方话

对话

看话语 看语气

甲：这是在网上对我们进行抹黑，我们要立马跟帖，在贴子下对他进行反驳！ 
乙：这种事就是越描越黑，我们干脆别解释了。 
丙：我们都是按照相关文件进行审批的，不会有问题的。 
请对三位同事进行评价。

甲：处理方式冲动，有着强烈的集体荣誉感，
忽视了方式合理性，容易激化矛盾

乙：片面夸大问题可能性，从而出现不作为懒作为心理

丙：处理问题武断僵化，否定问题的可能性



让学习更快乐，让考试更简单

1.广州市政府审议并通过了《广州市拾遗物品管理规定》，明确提出对拾金不昧

或处理拾遗物品有显著成绩的单位和个人予以奖励和表扬，公安机关按拾获财物

价值10%的金额对拾得人给予奖励。网民对此意见不一，有人认为有利于激励拾

金不昧行为，有人认为与金钱相联系，违背拾金不昧精神。对此，你怎么看？

2. 我国很多贫困地区都拥有了地标产品，为脱贫提供了助力，但是仍有一些地

区存在地标产品竞争力不足的情况。对此，你有什么建议？

3. 疫情防控期间你要留在异地过年，因此通过视频告知家人，让她们放心。请

进行现场模拟。



让学习更快乐，让考试更简单

1.广州市政府审议并通过了《广州市拾遗物品管理规
定》，明确提出接收单位在接受拾得人送交的遗失物时，
应同时向拾得人开具送交遗失物的相关凭证。对拾金不
昧或处理拾遗物品有显著成绩的单位和个人予以奖励和
表扬，公安机关按拾获财物价值10%的金额对拾得人给
予奖励。网民对此意见不一，有人认为有利于激励拾金
不昧行为，有人认为与金钱相联系，违背拾金不昧精神。
对此，你怎么看？

第一歩：判断题型—— 综合分析—— 两面争议

第二步：结构技巧——
争论点论述——观点1论述——
观点2论述——见解延伸（对策建议）

破题——分析——建议



让学习更快乐，让考试更简单

答题思路

①点题表态

②阐述论点

③观点延伸
给出建议

④总结收尾

1.政府公开表态，确定奖励细则，对拾金不昧行为是
正向激励。

2.排斥拾金不昧奖励机制，实际上是心理洁癖行为。
即无视拾金者的负担，更隐含道德绑架要素。

1.做到行政奖励和不昧精神弘扬并行

2.做到政策部署和政策落实并重

拾金不昧是传统美德，但随着社会流动性增加，物品遗失概率增高，
拾得物品后归还花费的时间和经济成本谁买单争议不断……

迈出了第一步

要看到奖励效果带来的积极作用，如见义勇为表彰、如模范奖
励等

3.做到政策宣讲和网友答疑并拢



让学习更快乐，让考试更简单

答题思路

①破题—→

②解决—→

③自然收尾—→

2.我国很多贫困地区都拥有了地标产品，为脱贫提供了助力，但是仍有一些地区
存在地标产品竞争力不足的情况。对此，你有什么建议？

地标产品作用

种植：选种、培育

销售：方式、渠道、人才、宣传

售后：正规、细致、前瞻

农民：群众智慧

政府：产业布局、发展规划

群策群力

解析方法：层面解析法-时间层面
                     主体层面



让学习更快乐，让考试更简单

3.疫情防控期间你要留在异地过年，因此通过视频告知家人，让她们放心。请进行现场模拟。

答题思路

①招呼

②分层论述

④收尾

1.不回理由：疫情反复、国家
倡议、自己考虑……

2.放心的安排：公司安排、
朋友关怀、政府红利

3.年后补偿：回家、带父母走走

叮嘱，父母照顾好自己，自己照顾好自己

寒暄，说明来意



让学习更快乐，让考试更简单

你的同学是名牌大学毕业生，但他想去做宠物训
练师，他父亲不同意，他让你去和他父亲谈，请
问你怎么谈？现场模拟。
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