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2 月份热点

热点事件一：红十字会管理

一、热点概述

新型冠状病毒感染的肺炎疫情期间，各地的爱心捐赠正通过多种渠道向湖北汇聚。1 月

27 日，杭州市发布《杭州市关于防控新型冠状病毒感染的肺炎疫情接收社会捐赠的公告》

称，每天的捐赠款物收入和支出情况在《杭州日报》第四版公示，并同步在杭州市红十字会

官方网站和杭州市红十字会微信公众号公布，接受社会监督。

杭州红会的做法受到广大群众的点赞。公益慈善机构，在救灾救难中从未缺席，发挥的

作用不可替代。只有信息公开透明，才能赢得公众的信任。湖北红会因信息披露被动反应迟

缓、应对失序而饱受质疑，不妨对照杭州红会的做法，检视自身，千万不能抱着委屈心态，

怪舆论“站着说话不腰疼”。

二、专业点评

1.南方都市报：

湖北省纪委监委通告提及湖北红会主要问题出在三个方面，即不担当不作为、违反“三

重一大”规定、信息发布错误。应该说，这不仅是湖北红会的教训，所有政府机构在应对疫

情过程中，都应该在这三个方面完善自身的工作。具体来说，首先，政府机构要以身作则，

快速反应，积极作为，主动承担起相应的责任；其次，要提高决策的科学性，疫情应对对政

府决策提出了更高要求，如果乱作为甚至以权谋私，必然会影响整个大局；第三，疫情作为

一个重大突发公共事件，对政府信息发布提出了更高的要求，错误的信息会影响政府公信力，

引导公众理性对待、科学应对疫情，疫情信息公开透明准确是基本的前提。

2.新京报：

这次接收捐赠的款物奉行了“指定”的做法，理由是“统一归口，避免混乱”。但从当

前状况来看，因为拒绝社会参与，导致相当数量社会力量缺乏参与渠道而带来的混乱，也表

明“统一归口”或许并非最优选项。更该做的或许是积极引导社会组织的参与，而不是简单

一刀切指定官方机构垄断，排斥社会力量的协作。面对当前紧张的工作局面，将社会捐赠的

物资全指定交给有限的官方公益机构承担，出现各种情况或许是忙中出错。在此呼吁，应对

疫情，要更多地相信和依靠社会力量，积极引导社会力量参与，那样或许更高效更透明，也

更契合“共同抗疫”的应有之义。

3.南方都市报：
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抗疫一盘棋，哪个单位对何种物资的需求最紧迫，什么样的物资优先投放到哪里才会发

挥出最大的效用，必须统一筹划，才能避免盲目和随意。而且这样的分配规则一旦确立，就

要立即对社会公开，以避免无端猜疑从而影响抗疫的合力。确立了规则，还有必要建立高效

的调度机制。一位专家即表示，当前红会最大的问题出在调度上，根据汶川救灾的经验，必

须建立现场调度机制，由执行层面的领导坐镇指挥。

4.凤凰网-风声评论：

一个慈善组织你不管做什么事，花多少钱，都要让捐助者与受助者，让公众看得明明白

白，做得毫无挑剔，如此公众才可放心地把捐赠交给你。湖北红十字会被质疑也给参加疫情

防控的各路公益机构或慈善组织提了一个醒，公益一定要摊在阳光下，禁得起人民的监督。

要避免类似争议再次发生，让公众的善意不再遭遇管理者的颟顸。社会捐赠物资的管理使用，

当作到准确、透明，效率也亟需提高。红十字会一家独大，垄断资源分配的格局，也需要打

破，向民间放权。社会的每笔捐赠，必须用得及时，用得科学，用在刀刃上，否则只会让医

护人员心寒，辜负公众的信任。

三、出题方向

（一）综合分析

1.据调查显示，普通群众普遍不相信红十字会，对此现象，你怎么看?

◎审题判断——负面题——答题结构【点题表态-原因分析-对策措施-结尾】

◎解题思路

第一步——点题表态：

方法 1（名言警句法入题）：

松下电器的创始人松下幸之助曾说：“信用是无形的力量，也是无形的财富。但是现在

我国的很多群众普遍不信任红十字会，说明其信用值较低，着严重影响其做公益的公信力。

方法 2（故事分享法入题）：

看到此题，让我想起了小学时学过的寓言故事——《狼来了》。这个故事虽然简短但是

寓意深刻。我国的红十字会不就像故事里的放羊娃一样，一次次消耗着国人的爱心，损伤着

自己的信用。

第二步——原因分析：

分析方法——主体分析法

1.国家：国家对于红十字会的监管不力；
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2.红十字会：内部管理制度不完善、职责不清；

3.工作人员个人：责任心不强、形式主义、官僚主义作风严重。

第三步——提出措施：

1.严监管。加强内外监督，一方面，国家监管；另一方面，社会公众监督。

2.严管理。完善管理制度，明确管理职责，及时公开捐款和物资去向……

3.严作风：加大对红十字会工作人员的上岗培训和考核，坚决反“四风”……

第四步——结尾总结

方法 1（总结式结尾）

信用的建立并非一朝一夕之功，尤其是对红十字会来说，在全社会树立起信用体系道阻

且长，因此需要坚持不懈，久久为功……

（二）计划组织

1.新冠肺炎疫情结束后，你市的红十字会准备开展一次感恩医务工作者的主题活动。

如果你是此次活动的负责人，你会怎么做？

◎审题判断——计划组织题——答题结构【点题-前期准备-具体措施-结尾】

◎解题思路

第一步：点题（意义法入题）

在全市开展一次感恩医务工作者的主题活动，有利于……有利于……

第二步：前提准备（人时地财物）

在本次活动开展前，我会做好此次感恩活动的策划方案，然后按照策划方案的要求准备

好必要的活动物资。比如我们此次活动的主题为“大医精诚勇逆行，感恩仁心济苍生。”内

容分为系列活动，然后根据各个活动准备好需要的物资……

第三步：具体实施（按活动内容分子活动）

（1）“感恩的信”征文活动。

（2）“感恩的心”文艺晚会。

（3）“感恩之行”慰问活动。

第四步：结尾总结

高山仰止,景行行止。医生的大爱仁心在此次疫情中熠熠生辉，希望通过此次感恩医务

工作者的系列活动，激发全民爱医敬医之心，也让医务工作者感受到人间温暖，让医患一家

亲。

（三）应急应变
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1.某慈善机构由于对群众捐赠的物资没有及时公布，引起群众不满。一些群众情绪激动，

来政府门口闹事。请问你作为政府工作人员，你怎么办？

◎审题判断——应急应变题——答题结构【点题-了解情况-对策措施-结尾】

◎解题思路

第一步：点题

公益透明是最大的温暖。但是现在有慈善机构未及时公布捐赠情况，这会影响慈善机构

的公信力，作为管辖的政府机构，我们有责任及时解决群众不满的问题……

第二步：了解情况

1.安抚情绪、维持秩序；

2.调查了解捐赠公布情况。

第三步：对策措施

1.责令慈善机构整改；

2.公布处理结果。

第四步：总结结尾

反思总结，避免类似问题再次发生。
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