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	热点事件：又见“丁义珍”窗口，弯腰办事何时休
	一、热点概述
	二、专业点评
	1.中国青年报：
	其实，办事群众在“丁义珍式”窗口前的尴尬与不适，本不难被体察到。类似情况之所以不时出现，最关键的还是
	2.潮新闻：
	不得不说，一些服务窗口虽然天天将服务好老百姓挂在嘴边，但实际作为离公众的要求还有很大的距离，随着时代
	3.钱江晚报：

	亲民服务不该只是一句口号，而需要在细节中体现出来。没有配置椅子、让群众半蹲着办理业务、隔着厚厚的玻璃
	三、出题方向
	（一）你怎么看
	（二）你怎么办



