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热点事件：网络同城板块清朗行动

一、热点概述

近日，中央网信办部署开展为期 2 个月的“清朗·同城版块信息内容问题整治”专项行动，集中治

理同城版块散播网络戾气、制造网络谣言和虚假信息、为同城违法活动引流等 5类问题，压紧压实网站

平台主体责任，切实净化同城版块网络生态环境。

本次专项行动重点整治 5 类突出问题：一是散播网络戾气；二是制造网络谣言和虚假信息；三是呈

现色情低俗信息；四是为同城违法活动引流；五是提供网络水军服务。

二、专业点评

1.人民网评：

互联网一方面具有全球性，万物互联、无远弗届；另一方面具有社群性，易因地域、爱好等形成圈

层化的网络社群。不少平台利用这一特点设立同城板块，有助于满足网友物质、精神需求；而同城信息

内容推荐等“新玩法”，在提高信息送达精准度的同时，客观上也为不法信息传播提供了便利。治理同

城版块信息内容，网络平台必须落实主体责任，优化算法推荐，完善重点功能设置，确保同城信息更健

康；同时严打违法违规行为，尤其是及时发现处理依靠暗语、变体字、内嵌网址等隐蔽手段发布的不良

信息。

同城板块不良信息的滋生，背后既有网络流量支撑，更有现实利益刺激。正因如此，打击相关乱象

更要下大力气、下大决心，重拳出击，并持续治理，久久为功、绵绵用力。各地网信部门要切实履行对

同城版块的属地管理责任，不断完善工作方法，畅通投诉机制，加强技术监测，做到早发现、早整治、

早见效。对于一些具有线下形态的网络违法行为，要加强部门协同，加大执法力度，推动网上网下齐抓

共管，做到线上净网、线下清源。

2.北京晚报：

乌烟瘴气、戾气冲冲的同城版块，无法滋养清爽理性、积极向上的网民。同城版块不能成为网络暴

戾和传播谣言的温床，不能成为城市文明的死角。无论是网信部门还是平台，都应该履行对同城版块的

属地管理责任，完善功能设置、优化同城信息内容推荐机制、打击违法违规行为，莫让有毒流量萦绕在

用户身边，挥散不去。于网友而言，同城版块就是身边家园，保持家园干净人人有责。多一些理性思考，

少一些情绪宣泄；多一些求同存异，少一些党同伐异；多一些文明素养，少一些擦边信息，“同城”网

络才能名副其实地风朗气清。

3.地评线：

为了确保专项行动取得实效，各地网信部门要切实履行属地管理责任。一方面，要加大监管力度，
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对违法违规行为进行严厉打击。建立健全长效监管机制，加强对同城版块的日常巡查和监测，及时发现

和处理问题。另一方面，要引导网站平台加强自律。督促网站平台对照专项行动要求，完善重点功能设

置，优化同城信息内容推荐机制，加强对用户发布内容的审核管理。同时，要加强宣传教育，提高网民

的法律意识和文明素养。作为广大网民，在享受网络带来的便利和乐趣的同时，也应该积极参与到网络

生态的治理中来。要自觉抵制网络戾气、谣言和虚假信息，远离色情低俗内容，不参与同城违法活动，

不寻求网络水军服务；还要积极举报和投诉发现的违法违规行为，为净化网络环境贡献自己的力量。

三、出题方向

（一）你怎么看

1.近日，中央网信办部署开展为期 2 个月的“清朗·同城版块信息内容问题整治”专项行动，集中

治理同城版块散播网络戾气、制造网络谣言和虚假信息、为同城违法活动引流等 5 类问题，压紧压实网

站平台主体责任，切实净化同城版块网络生态环境。对此，你怎么看？

◎审题判断——你怎么看（社会现象）——答题结构【点题表态-意义分析-担忧分析-提出对策-

展望结尾】

◎解题思路

第一步——点题：

随着互联网科技的发展和人们生活节奏的日益加快，同城板块成为了连接线上服务与人们线下生活

的重要平台，但近些年来，却产生了虚假、色情、暴力、违法的同城信息，严重干扰了广大网民正常上

网用网，污染了网络生态空间……因此，开展为期 2个月的“清朗·同城版块信息内容问题整治”专项

行动在我看来是十分有必要的……

第二步——意义分析：

（1）净化了网络环境。一方面。专项行动能够有效扼制当前同城板块中存在的散播网络戾气、制

造谣言和虚假信息等问题，让同城版块的信息更加真实、客观、积极，为网民提供一个健康的网络环

境……另一方面，此次专项行动也将对严重违反法律和道德规范的行为进行严厉打击，能够维护网络空

间的正常秩序……

（2）保障了合法权益。专项行动的开展可以有效防止网民在今后浏览同城信息时，被虚假信息、

网络谣言等影响，避免被诈骗等问题出现，保障了网民的合法权益……

（3）提升了城市形象。同城版块是展示城市形象的一个重要窗口，通过专项行动整治同城版块的

信息内容问题，可以提升城市在网络空间中的形象，增强城市的吸引力和竞争力……

第三步——担忧分析：

（1）治理难度大。同城板块上的网络信息海量且复杂，一些信息存在模糊性，甚至某些信息是利

用特殊符号来传达的，准确识别和判定违规信息的难度较大……

（2）落实不到位。部分网站平台可能为了吸引流量、赚取经济利益，对违规信息的治理不够积极
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主动，存在敷衍塞责的情况……

第四步——提出对策：

（1）加大监管力度。要建立健全长效监管机制，加强对同城版块的日常巡查和监测，及时发现问

题，并对违法违规行为进行严厉打击……

（2）加强平台自律。督促网站平台对照专项行动要求，完善重点功能设置，优化同城信息内容推

荐机制，加强对用户发布内容的审核管理……

（3）加深宣传教育。引导广大网民要自觉抵制网络戾气、谣言和虚假信息，远离色情低俗内容，

不参与同城违法活动，不寻求网络水军服务……还要积极举报和投诉发现的违法违规行为，为净化网络

环境贡献自己的力量……

第五步——展望结尾：

网络社会越是发展，网络形态越是丰富，网络治理越要精准。“清朗”行动落到实处，各方一抓到

底，定能让同城板块一片天朗气清……

（二）你怎么办

1.网络想要名副其实的风朗气清，少不了群众的积极参与和配合，因此某市为了更好地推动“清

朗·同城版块信息内容问题整治”专项行动，计划开展一次面向全市的宣传动员活动。如果领导交由你

来负责，你会怎样开展？

◎审题判断——你怎么办（计划组织）——答题结构【点题-前期准备-中期展开-后期跟进-结尾】

◎解题思路

第一步——点题：

网络治理是一项久久为功的任务，只有网络空间激浊扬清，精神家园才能文明永驻。而这样一次宣

传活动，能够动员所有人的力量，携手共进，共同守护同城净土，真正实现让网络空间更加清朗、更加

美好……

第二步——前期准备：

（1）摸底了解。了解专项行动的背景、目标和意义，收集当前同城板块存在的不良信息的种类、

危害，及近些年来发生过的较严重的违法事件……

（2）组建小组。一方面，邀请有宣传经验以及对“清朗·同城版块信息内容问题整治”专项行动

相关内容了解较为具体的同事组成工作小组……；另一方面，邀请公安部门的工作人员，担任讲师……

（3）物料准备。准备好宣传小手册、视频等物料……

第三步——中期展开：

（1）媒体宣传。将此次专项活动的开展目的，以及存在的不良信息的种类、危害等内容以宣传视

频、图文等形式，一来在微信公众号、抖音官方号等社交媒体平台上发布，并联合当地网络大 V、有关
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专家进行转发；二来，与当地电视台、广播电台等进行合作，定时播放相关内容…

（2）专题讲座。一方面，联合当地各社区各学校，开展宣传讲座，以真实具体的案例，讲述网络

同城板块当前存在的问题，以及群众在使用时值得警惕的情况……另一方面，采取线上直播的形式，邀

请网络安全专家，讲解专项行动的重要性等……

（3）创意大赛。组织一次“清朗同城创意大赛”，鼓励群众创作与之相关的短视频、文章等，并

将优秀作品进行公示……

第四步——后期跟进：

通过问卷调查、社交媒体反馈等形式收集了解此次宣传活动后群众对于该专项活动的了解程度和看

法，也可收集其对于接下来整治行动的建议和想法……

第五步——结尾：

通过以上活动，可以提高群众对“清朗・同城版块信息内容问题整治”专项行动的知晓度和参与度，

共同推进后续行动的开展……
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