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热点事件：莫让节假日值班成了基层形式主义负担

一、热点概述

“十一”小长假，还有很多基层干部需要值班。千千万万在节假日期间坚守岗位、默默奉献的值班

人员，确保了幸福安康的万家灯火、安定祥和的生活环境。但是，近年来，基层无实际意义的值班值守

逐渐增多，基层干部身上的值班压力不断加码。在一些部门，节假日值班时只接到领导的查岗电话，却

接不到和工作相关的电话。在问卷调查中，基层干部大都理解节假日值班制度的必要，但普遍反感为了

应付考核、形式大于实际的值班。节假日值班制度施行已久，主要目的是确保节假日期间紧急突发情况、

突发事件得到及时应对。出于群众需要，公安、应急、交通等部门节假日值班的确不可或缺。但值班覆

盖面越来越大、基层干部员工值班越来越多，也是不争的事实。

二、专业点评

1.新京报：

近年来，为了加大作风建设力度，对于节假日值班情况，各地的考核及查岗力度，都明显提升。这

从各地一些公开报道中也能看出来。特别是在汛期防洪和重大节假日期间社会治安、市场管理等特殊阶

段和领域，严格执行好值班制度，确保基本公共应急服务和管理工作“在线”，的确很有必要。

但也要警惕在这种普遍重视下，让值班安排走向另一个极端：为配合上级检查、考核，一些部门在

没有实质需求的情况下，也坚持安排值班。

值班就该从实际出发，坚持有需求则安排，其实是常识。现实中，每个部门和基层岗位承担的职能

有很大差别，这决定了在值班安排上，也该区别对待，而不能“一刀切”。

2.北京日报网：

形式主义值班，与设立值班制度的初衷背道而驰。节假日值班，是让基层干部在群众需要的时候及

时出手，而不是让他们在群众没有需要的时候坐在办公室干耗着，更不是比谁做的无用功更多。让大量

基层干部员工无效值班，无疑是一种懒政、庸政的表现。一名基层干部坦言，从未在值班期间解决过实

际问题，一个办公大楼里有好几十个部门，每个部门都有人在 24 小时值班。究其原因，是一些领导干

部明知节假日值班属于“无用功”，但存在“有用没用暂且不提，万一出了事，总该第一时间处理”的

思想，将值班作为员工“努力”“作为”的象征。有些领导为了规避风险，干脆让所有部门都值班。这

种做法表面上负责任，实质是对一线职工时间和精力的浪费。

3.长江时评：

中央三令五申，力戒形式主义、官僚主义。不久前印发的《整治形式主义为基层减负若干规定》，

聚焦“小切口”、设定“硬约束”，作出一系列禁止性、限制性规定。机械的、泛化的节假日值班，亦

暗藏形式主义魅影，务必引起重视。乘着这股东风，各级各部门都应该直面这一问题，看看自己所制定



让学习更快乐 让考试更简单

2

的节假日值班制度是否符合效率原则、“形味”有多重。有则改之，本着人性化、高效能的原则，改进

相关制度，破开形式主义枷锁，尽最大可能让每一个法定节假日都回归题中应有之义，成为劳动者身心

休憩、家庭团聚的幸福时光。

三、出题方向

（一）你怎么看

1.“十一”小长假，还有很多基层干部需要值班。千千万万在节假日期间坚守岗位、默默奉献的值

班人员，确保了幸福安康的万家灯火、安定祥和的生活环境。但是，近年来，基层无实际意义的值班值

守逐渐增多，基层干部身上的值班压力不断加码。在一些部门，节假日值班时只接到领导的查岗电话，

却接不到和工作相关的电话。对此，请谈谈你的看法。

◎审题判断——你怎么看（政府行为类）——答题结构【点题/破题-危害分析-原因分析-对策建议

－总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

不可否认，值班，特别是一线岗位的值班，作为处理应急情况的“第一道关口”不可或缺。但随着

基层无实际意义的值班值守增多，给基层干部带来额外压力，演变成形式主义的负担，就背离了其初衷，

这种现象值得我们高度关注和反思……

第二步——危害分析：

一是浪费人力，降低工作效率：一方面，过多无实际意义的值班安排使得基层干部疲于应付，精力

被分散，无法在正常工作日以饱满的状态投入到实际工作任务中，降低了整体工作效率。另一方面，这

种形式化的值班并没有真正发挥出应有的作用，只是单纯地占用了人力资源，造成了人力的浪费……

二是影响士气，打击工作积极性：基层干部在小长假等节假日期间本应得到适当的休息，以更好地

调整状态。但无意义的值班增加了他们的工作负担，让他们感到疲惫和无奈，严重影响了工作士气，长

期处于这种不合理的值班压力下，会打击基层干部的工作积极性，使他们对工作产生抵触情绪……

三是破坏形象，损害政府公信力：首先，无实际意义的值班值守容易让基层干部和群众觉得政府部

门在做表面文章，不注重实际效果，从而破坏了政府部门在群众心中的形象。其次，这种形式主义的做

法一旦被群众知晓，会让群众对政府的决策和管理产生怀疑，损害政府的公信力……

第三步——原因分析：

一、考核机制不完善，形式导向明显：一方面，当前部分考核机制过于注重表面的在岗情况，缺乏

对值班实际成效的科学评估。这就导致基层为了满足考核要求，不得不安排大量人员值班，而不管是否

真正有实际工作需求。另一方面，形式主义的考核导向使得基层在执行值班任务时，更关注领导查岗等

形式上的过关，而忽视了值班的本质意义……

二、风险意识过度化，缺乏合理评估：一些部门对可能出现的风险过度担忧，未进行合理评估就盲

目增加值班安排。他们认为多安排人值班就能更好地应对各种突发情况，却没有考虑到实际发生风险的
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概率以及值班资源的合理利用，缺乏对不同时期、不同情况的风险差异化分析，“一刀切”地增加值班，

造成了不必要的值班压力……

三、责任划分不清晰，层层加码推责：在一些工作中，各部门之间责任划分不明确，导致在值班安

排上相互推诿或层层加码。当上级部门要求值班时，下级部门为了避免责任追究，往往会过度安排值班

人员。部分领导为了确保自己负责的区域不出问题，采取保守的值班策略，不断增加基层干部的值班压

力。最终导致这种责任不清晰带来的层层加码，使得基层干部成为最终的承受者，加重了无意义值班的

现象……

第四步——对策建议：

第一，优化考核机制，重实效轻形式：一方面，调整考核指标，更加注重值班工作的实际成效。以

是否有效处理突发事件、是否为群众提供了及时服务等作为主要考核内容，减少对单纯在岗时间等形式

化指标的关注。另一方面，建立科学的评估体系，通过对值班期间工作成果的量化评估，激励基层干部

在值班中真正发挥作用，而不是仅仅为了应付检查……

第二，精准评估风险，合理安排值班：其一，加强对风险的科学分析和评估。根据不同地区、不同

部门的实际情况，准确判断可能出现的风险类型和概率，有针对性地安排值班人员和资源。其二，实行

弹性值班制度。在风险较低的时期，可以适当减少值班人数或调整值班方式，避免不必要的人力浪费。

同时，在风险较高时能够迅速响应，增加值班力量……

第三，明确责任划分，杜绝层层加码：首先，清晰界定各部门、各级领导在值班工作中的职责范围。

明确谁负责、负什么责，避免责任不清导致的推诿和加码。其次，建立监督机制，对不合理的值班安排

进行监督和纠正。防止领导为求保险而过度安排值班，确保值班安排符合实际工作需求。最后，加强部

门间的协调与合作，共同承担值班责任，提高值班工作的效率和质量……

第五步——总结结尾：

值班管理是一门精细活儿，节假日既要有人值守，也得处理得了突发事、应急事。靠简单堆人力来

保障安全，是懒政、庸政的体现。各部门领导干部要顺应时代发展变化，清查不必要的值班要求，把节

假日休息权切实还给基层职工。我们有理由相信基层值班制度将逐渐走向更加科学合理、高效有序的发

展道路……

（二）你怎么说

1.“十一”小长假将至，单位安排你和同事小李值班。小李认为值班没意义，且占用了自己的假期，

很不情愿。你作为他的同事，需要劝说他接受值班安排。请现场模拟一下你如何劝说小李。

◎审题判断——你怎么说（情景模拟题）——答题结构【情－理－法-结尾】

◎解题思路

第一步——情：

小李啊，忙啥呢？马上小长假了，是不是也在计划着去哪儿玩呀？我知道你觉得这次值班挺不情愿

的，毕竟假期谁不想好好放松放松呢。我特别能理解你的心情，好不容易盼来个小长假，结果还得值班，
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确实有点郁闷……

第二步——理：

但是小李啊，咱们得换个角度来看值班这件事。首先呢，值班可不是没有意义的。你想啊，虽然平

时可能大部分时间确实接不到什么和工作相关的电话，但这并不代表就不会有突发情况呀。咱们单位的

工作涉及很多方面，万一在假期里出现了紧急情况，要是没有人值班，那可就麻烦了。咱们在这守着，

就能第一时间做出反应，把问题解决在萌芽状态，避免造成更大的损失。这就像消防员随时待命一样，

虽然大多数时候没有火灾，但一旦有情况，他们就能迅速出动，保护人民的生命财产安全。咱们也是一

样，咱们的值班就是为了保障单位的正常运转，为了服务大众。这是咱们的职责所在，也是咱们的价值

体现啊……

而且，值班也不完全是坏事。你看，假期里单位人少，比较安静，咱们可以利用这个时间好好思考

一下工作上的问题，规划一下未来的发展方向。也可以看看书，学习一些新知识、新技能，提升自己的

能力。这对咱们以后的工作和发展都是有好处的。再说了，咱们值班也不是一直忙得不可开交，还是有

一些空闲时间的。咱们可以在这些时间里做一些自己喜欢的事情，放松一下心情。比如听听音乐、看看

电影、学习学习什么的。这样既完成了值班任务，又能让自己过得充实一些，不是很好吗？

第三步——法：

小李啊，我知道值班确实占用了咱们的假期，但是咱们也不能只想着自己呀。咱们要考虑到单位的

整体利益，考虑到我们的工作职责。咱们是一个团队，每个人都有自己的任务和责任。如果大家都不愿

意值班，那单位怎么办？工作怎么办？所以啊，咱们还是要以大局为重，克服一下困难，把值班任务完

成好。我也知道值班可能会有点无聊，要不这样吧，咱们可以一起商量一下，怎么让值班变得更有趣一

些。比如我们可以准备一些零食，一起分享；可以聊聊天，交流一下工作和生活中的趣事；也可以一起

做一些小游戏，放松一下心情。这样时间也会过得快一些……

第四步——结尾：

小李啊，刚好马上下班了。咱们一起计划一下如何把这次值班任务完成好，等值班结束后，咱们再

好好放松也不迟呀。相信咱们一定能把工作做好，也能让自己度过一个有意义的假期……
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