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热点事件：缺斤短两成了“潜规则”

一、热点概述

羽绒服里没有羽绒，卫生巾一点也不卫生，干燥剂比商品实物还要重……近期，消费市场上一个个

天大的“笑话”频上热搜，“缺斤短两”的商品不仅让消费者的身体很“受伤”，也让大家伙儿的消费

信心很“受伤”。

面对这样的情况，我们决不能习以为常，否则，人人都想少给别人一点、自己多得一点，损公肥私、

损人利己，如此一来，遵纪守法、诚实守信将会无影无踪。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

市民徐先生前段时间在高淳一家米行买了一袋重 25公斤的大米，回家一称重发现，这袋大米的重

量不足，于是向当地工商部门举报。执法人员对该米行已经封好正在销售的所有袋装米称重后，惊讶

地发现，这些大米竟然全部短斤少两。米行老板承认，大部分袋装米出厂时就被克扣斤两了。

记者在该米行内看到，其内部摆放着标注为 10公斤/袋、25公斤/袋装的大米和 50公斤/袋装的糯

米。而经过执法人员现场测量称重发现，这些大米的重量都不够其实际标注的重量。询问其原因，店

主马某起初支支吾吾不肯透露。但在随后的调查过程中，马某道出其中的猫腻：大多数消费者在购买

时很少去复秤。于是，厂家在包装该规格的大米时，就已扣克斤两。

2.危害：

（1）商品克重“缺斤短两”。网购中不少商家或明目张胆缺斤短两，或偷换概念，将包装重量算

在“净含量”里，导致消费者收到商品后发现实际重量与标注严重不符。

（2）商品质量“缺斤短两”。有些不良商家还以次充好，用劣质商品冒充优质商品。威胁身体健

康。

（3）售后服务“缺斤短两”。留下了售后服务“推卸责任”“态度恶劣”的不良印象。

三、出题方向

（一）你怎么看？

羽绒服里没有羽绒，卫生巾一点也不卫生，干燥剂比商品实物还要重……近期，消费市场上一个个

天大的“笑话”频上热搜，“缺斤短两”的商品不仅让消费者的身体很“受伤”，也让大家伙儿的消费

信心很“受伤”。对此，你怎么看。

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-危害-原因-提出对策-总结
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结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

随着社会发展和文明进步，消费市场乱象本应越来越少，但梳理近期新闻报道却发现，此类“缺

斤短两”的事件好像日渐增多，且有“你方唱罢我登场”之势，线上购物尤其成为重灾区。

第二步——危害：

（1）商品克重“缺斤短两”。食品销售中，此类情况最为常见。网购中不少商家或明目张胆缺斤

短两，或偷换概念，将包装重量算在“净含量”里，导致消费者收到商品后发现实际重量与标注严重

不符。

（2）商品质量“缺斤短两”。有些不良商家还以次充好，用劣质商品冒充优质商品。有的网售低

价羽绒服存在“以丝代绒”造假的情况，。有的学生体育用品增塑剂超标 200倍，正处于发育关键期

的中小学生频繁接触此类体育用品，增塑剂就会悄无声息地进入他们体内，威胁学生身体健康。

（3）售后服务“缺斤短两”。高效处理相关纠纷一直是一个“剪不断理还乱”的难题。例如，在

前段时间的“卫生巾集体塌房”事件中，面对消费者质疑，某品牌客服回应称“如果觉得接受不了可

以不买”，给不少网友留下了售后服务“推卸责任”“态度恶劣”的不良印象。

第三步——原因：

（1）追求利润最大化：一些商家为了追求更高的利润，可能会选择降低产品质量、采取欺诈手段

等方式来降低成本。在经营过程中缺乏诚信经营意识，将欺诈视为谋生手段。

（2）信息不对称：消费者在购买商品时，可能无法获得足够的信息来辨别商品的质量和真伪。这

使得一些商家有机会利用虚假宣传或欺诈手段来误导消费者。

（3）市场监管体系不完善：在一些市场交易中，监管部门的监督力度可能不够，导致一些商家得

以逍遥法外。执法不严使得商家在违法成本较低的情况下，更容易选择采取不正当手段。

第四步——提出对策：

（1）强化监管执法。市场监管部门要进一步加大监管执法力度，联合平台加大检查和曝光力度，

提高处罚标准和惩罚性赔偿标准，让“缺斤短两”者得不偿失，从此不敢再在“斤两”上打主意。

（2）强化依法维权。由于信息不对称、举证困难等各种障碍，消费者始终是相对弱势的一方。自

身权益被侵害，则要摒弃“多一事不如少一事”的心理，及时向平台举报，依法主张自己的权利，对

“缺斤短两”商家进行有力回击。

（3）强化商家自律。“人无信不立，业无信不兴，国无信则衰。”诚信经营和赚钱获利不是两个

对立面，而是相辅相成、相互成就的，计量有度，人心有数。只有以诚相待，以“良心”为本，让品

质先行，用口碑说话，公开接受社会监督，才能被消费者所选择，真正赢得市场、赢得未来。

第五步——结尾：

小小“斤两”，一头连着商家的诚信，一头连着消费者的信任。加大市场监管执法力度，维护市

场公平竞争秩序，形成市场运行的良性循环，必能让失信商家寸步难行、让诚信商家处处受益、让消

费者放心消费。


