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热点事件：高铁购票成难题

一、热点概述

每到国庆假期和各种节假日时，都会面临着出行需求的激增，不少线路的高铁火车票再次面临“一

票难求”的局面，12306 平台也因“蹲点抢票仍然一秒售罄”引发社会关注和讨论。大量乘客感慨“高

铁火车票比演唱会门票还难抢”“明明只差 0.0001 秒，回家的门就成了空门”，未抢到车票的人只好

在各大平台候补。有网友调侃：抢票时的候补就像爱情里的“备胎”，永远上不了位。

二、专业点评

1.人民网：

一张小小的车票，承载的是浓浓的乡愁。与过去相比，如今的交通出行方式更加多元，铁路网络在

不断完善，人们购票也更加方便、快捷。但也存在着第三方购票软件诱导消费、各种收费陷阱、部分车

票无法在网上办理退改签等问题。还值得警惕的是，抢票软件存在个人隐私的泄露风险。多数抢票软件

需要旅客提供个人身份证号和 12306 购票账号、密码等信息，有的还要求用户上传身份证照片。一旦因

为软件平台管理不善出现信息泄露，或被黑客窃取，这些个人信息就有可能在用户不知情的情况下，被

用于某些商业行为，甚至成为网络诈骗等活动的“突破口”，最终让用户蒙受更大的经济损失。希望消

费者擦亮双眼，对抢票软件背后的风险保持警惕。

2.浙江宣传：

“焦急等候十分钟，抢票还是一秒空”这是近年来不少网友分享的抢票经历。相比“买不到”，“不

知道能不能买到”常常更令人揪心，因为这意味着行程无法敲定。虽然官方曾回应候补兑现成功率高达

75%以上，但是高峰时期一候补就是几天，候补票发放有时甚至在发车前几个小时才开始，难免会让焦

虑进一步放大。哪怕买到了，还得为返程票操心，整个假期“不是在为刷票折腾，就是在为没票头疼”。

3.浙江宣传：

在“开售即秒没”的市场供需结构性矛盾下，不少“割韭菜”“赚红利”的第三方平台，又一次抬

高了旅客的出行成本，甚至把 12306 推上了舆论风口。以某平台为例，抢票候补会根据不同的抢票速度

来支付额外费用，消费者每升级一个档位，便需要增加相应的费用。虽然 12306 平台曾作出解释，从未

与任何第三方平台机构有合作或进行数据链接，也未将票额分配给任何第三方平台发售，但是受制于技

术影响，个人抢票往往被强大的服务器“秒杀”。
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三、出题方向

（一）你怎么看

1.国庆假期带来了出行需求的激增，不少线路的高铁火车票再次面临“一票难求”的局面，12306

平台也因“蹲点抢票仍然一秒售罄”引发社会关注和讨论。实际上，每逢旅游旺季、节假日等特殊时期，

“一票难求”这一顽症总会困扰着出行旅客和铁路平台，就像是挥之不去的阴影，萦绕在人们的心头。

对此，你怎么看？

◎审题判断——你怎么看（热点现象）——答题结构【点题-危害-原因-对策-总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题：

无论是出差，还是旅行、探亲。想必我们平时出行的时候都有遇到过想要票却买不到的情况。这种

情况严重影响着我们出行的顺利程度以及我们的心情……

第二步——危害：

其一，造成旅客和相关产业的经济损失。最直接的危害是旅客无法顺利购买到所需的车票，导致出

行计划受阻。特别是在节假日、旅游旺季等高峰期，使得许多旅客面临无法按时出行的困境。旅客因无

法购票而可能选择其他交通方式，如飞机、长途汽车等，这些交通方式往往成本更高，给旅客带来额外

的经济负担；同时，对于旅游业和相关产业来说，旅客的减少可能导致收入下降，影响整个产业链的经

济效益……

其二，造成购票系统和社会系统的“双向崩盘”。旅客买不到票会对铁路部门和购票系统产生质疑

和抱怨。这种不满情绪可能通过社交媒体等渠道传播，进一步加剧社会舆论的压力；在高峰期，大量旅

客同时访问 12306 购票系统，可能导致系统负载过大，出现卡顿、崩溃等问题。这不仅影响购票效率，

还可能引发更多的技术故障和安全问题……

其三，滋生不良现象的产生。购票难的问题也为黄牛党和非法购票行为提供了可乘之机。他们通过

技术手段或非法渠道获取车票，然后以高价出售给急需购票的旅客，这不仅扰乱了市场秩序，还损害了

旅客的合法权益……

第三步——原因：

其一，供需失衡。在节假日等特定时段，人们的出行需求急剧增加，而高铁等公共交通工具的运力

在短期内难以迅速扩大，导致供需矛盾加剧。尤其是在热门线路和时段，车票供给远远不能满足旅客需

求，形成“一票难求”的局面……

其二，预售机制与抢票行为。当前铁路售票系统采取的预售机制，使得旅客需要提前规划并抢购车

票。然而，由于信息不对称和抢票软件、机器人的使用，部分车票可能在极短时间内被抢购一空。这不

仅加剧了旅客的紧张情绪，也引发了对售票公平性的质疑……

其三，铁路建设与运力不满足现阶段。尽管近年来我国铁路建设取得了显著成就，但面对日益增长

的出行需求，铁路运力仍显不足。特别是在一些热门旅游线路和大型城市之间，需要进一步加强铁路基
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础设施建设，提高运输能力……

第四步——对策：

首先，购票系统要更智慧一些。不可否认，被称为“全球最大、计算最复杂票务系统”的 12306，

在解决国民购票难题上做出了巨大贡献。但再强大的 12306，遇上井喷式购票也有“难以应付”的可能。

在改善旅客购票体验上，12306 可以努力让自己更人性化，比如，上新“车内换座”功能，为没抢到直

达车票的用户提供了便利；比如，提前收集出行目的地意愿，完善候补机制，减少资源浪费……主动作

为，想方设法提升旅客满意度，是拥抱大数据下的大势所趋，也是一个“国家队”的担当……

其次，资源利用要更高效一些。旅游旺季，景区游客过多会影响游览体验，而在淡季，又面临资源

利用率低的问题。其实在淡季，一些热门地点、热门景区可以丰富旅游产品和服务的供给，提升观赏体

验，辅之以探索优惠票价、特色活动等方式，吸引游客在淡季前来游览，削峰填谷、均衡客流，这样既

能提升资源利用效率，又能进一步展示多样风采。特别是对于大学生、银发族等错峰游主力军，可以有

针对性地为他们在淡季提供优惠和便利，引导这些群体避免在旺季和出游大部队一窝蜂扎堆……

再次，休假制度要更灵活一些。其实，节假日扎堆出行、抢票旅游，还要在热门旅游城市花着高价

却享受不到平日的旅游体验，对于上班族来说也属无奈之举。谁都知道反季游“很香”，但日常工作中

调休假、带薪休假等休息休假制度落实不到位、打工人休假顾虑太多，错峰出行往往成为空中楼阁……

第五步——总结结尾：

12306 购票平台的出现及使用对我们出行、出差已经方便了很多，相信经过不断努力，12306 会变

得更加完善……

（二）你怎么办

1.现如今，手机购买高铁票十分方便，但还有部分群体如老年人不太会使用手机购买高铁票，会采

取家人代买、亲自去火车站买等方式。请你针对你们社区的老年人开展一次“使用智能手机购买火车票”

的培训活动。

◎审题判断——你怎么办（计划组织）——答题结构【点题-具体步骤-总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题：

带着老年人一起迈入智能时代、数字时代是我们一直以来的目标，有机会开展本次培训活动，不仅

是实现这个目标其中的一步，也可以实实在在地帮助到老年人……

第二步——具体步骤：

首先，我们会对目前社区内的老年人进行实地走访，调研一下他们对智能手机使用的具体情况，是

一点都不会？还是已经会用微信聊天等基本功能，这样才能更有针对性地采用合适的方法；然后会挨家

挨户地上门走访，告诉老年人有纪念小礼品，鼓励老年人积极参与本次活动……

其次，在培训活动开展前，我会一一排查，确保每位参与者都有一部智能手机（可以用我们工作人
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员的手机作为备用机）；确保所有手机都已安装并更新至最新版本的铁路官方购票应用（12306App）；

并且还要招募熟悉智能手机操作的志愿者作为培训助手，可以更加细致地辅导老年人……

再次，我们的培训形式一定要丰富多彩。如用图文结合在 ppt 上展示购票、改签、退票的每一步，

与此同时，台下的志愿者们一一帮助我们老年人操作每一步骤；除此之外，在讲解完毕后，还要让老年

人自主购票、改签、退票作为结业考试，确保他们真正学会；另外，我会邀请掌握比较好的老年人上台

展示成果，与此同时也是二次讲解的一次机会，借机进行夯实学习……

最后，我会将课堂上的知识汇总成册，发放给他们，让他们在日常生活中时常翻阅，不断巩固……

第三步——总结结尾：

本次活动可以让我们老年人又多掌握一项技能，相信也可以提高他们的满足感和获得感。接下来，

我们也会多多举办类似的活动，以丰富老年人的生活……
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