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热点事件：胖东来屡上热搜
一、热点概述
现如今，旅行社用低价团强迫游客消费的事件时有发生；个别电商和消费者玩“文字游戏”，利用规则漏洞引流却销售名不副实的产品；一些平台企业利用算法对员工和顾客竭泽而渔，吃相难看；一些餐饮企业利用霸王条款向顾客乱收费…在这些乱象丛生当中，有一家企业每周二闭店休息、给员工发“委屈奖”、所有售卖商品均可无理由退换。近日还因茶叶超市因销量太大，为稳定质量和避免员工太累，宣布员工将提前3小时下班，再一次冲上了网络热搜。这就是零售界的“常青树”——胖东来超市。
二、答题素材
1.事实（举例）论证：
（1）胖东来为啥这么火？如果你不小心打坏了东西，那绝对不是你的错，店员会怪自己没把东西摆好，害你撞上了。只要你人没事，没吓到，那这一切就跟你没关系。现场的工作人员会立马收拾干净。
（2）切开一个榴莲，发现颜色没有那么饱满，口感没有那么甜，工作人员会主动要求给你换一个，确保自己买到的物超所值，能够满足自己的购物期待。
（3）带着自家的小猫小狗出入娱乐场所，一般都会被拒之门外。而胖东来设置“毛孩子寄存处”，成为小动物们的等待场所。并配备猫粮狗粮、猫砂盆等配套设施。将符合标准的小动物安全放置，等待它们的监护人逛完超市来接走，方便了有宠家庭的出行，对不同消费者的需求面面俱到。
2.道理论证：
“顾客至上”是商业企业的经营观念，把为顾客服务摆在第一位的思想，“把顾客当成上帝”即树立以消费者为中心的观念，想顾客之所想，急顾客之所急，满足顾客之所需。不给顾客带来任何不愉。顾客是企业的生存之本、发展之源。也就是说，顾客是企业的衣食父母，没有顾客的支持，一切都将无从谈起。因此，只有为顾客提供了令人满意的服务，服务组织和服务人员才有生存和发展的机会；也只有把最好的服务提供给顾客才能回报顾客的眷顾。正是从这个角度讲，顾客的需求、顾客的满意是至高无上的。
3.影响分析：
（1）提升消费者体验感受，创造持续健康经济效益……
（2）保障员工合法权益，提升员工主人翁意识……
（3）树立良好企业形象，打造先进示范案例……
三、出题方向
（一）你怎么看？
[bookmark: _Hlk44012483]1.近日，河南许昌胖东来茶叶超市因销量太大，为稳定质量和避免员工太累，宣布员工将提前3小时下班，冲上了网络热搜。值得注意的是，这不是胖东来第一次上热搜：每周二闭店休息、给员工发“委屈奖”、所有售卖商品均可无理由退换……这家企业对员工管理人性化、对顾客关怀备至，一直保持着良好的声誉被誉为零售界的“常青树”。对此，你怎么看？
◎审题判断——你怎么看？（社会现象类）——答题结构【点题/破题--原因--意义--过渡--措施--结尾】
◎解题思路
第一步——点题/破题：
胖东来老板于东来曾经说过一句话，说出了该企业受人尊敬的关键：“我们无非就是善良了一些，真诚了一些。”善良与真诚，听起来很简单，但却道出了现代企业应具备的重要素质：企业是社会的重要细胞和组成部分，因此既承担经济责任和法律责任，也应承担社会责任和道德责任。
第二步——原因分析：
胖东来的火爆背后，蕴藏着多方面的原因：
第1， 卓越的产品品质：胖东来在产品采购、生产、销售等各个环节都严格把控质量关，确保每一件产品都符合高标准的质量要求。这种对品质的执着追求，使得消费者在购买胖东来的产品时能够放心，从而赢得了消费者的信任和忠诚……
第2， [bookmark: _GoBack]人性化的服务理念：胖东来始终坚持“客户至上”的服务理念，致力于为消费者提供贴心、专业的服务。无论是售前咨询、售后服务还是中间的物流配送，胖东来的服务团队都以高度的热情和专业素养，为消费者提供了一流的服务体验……
第3， 爱护员工的企业文化：胖东来始终坚持以人为本的管理理念，关注员工的成长和发展。公司为员工提供了良好的工作环境和福利待遇，激发了员工的工作积极性和创造力。这种人性化的管理方式，不仅提高了员工的工作效率和工作质量，还增强了公司的凝聚力和向心力……
第三步——意义分析：
胖东来的火爆，也带来了多方面的影响：
其一，提升消费者体验感受，持续健康创造经济效益。胖东来细致无微的服务给予消费者满满安全感和信任感；其管理制度在一定程度上保障了食品质量安全；真诚的服务原则温暖人心，吸引消费者再次消费，积攒回头客，创造经济收益的长效机制……
其二，保障员工合法权益，提升员工主人翁意识。保证员工薪资和休息，提升员工幸福感和归属感；顾及员工心理感受；减少员工流动率；从内而外提升员工爱岗敬业的精神，从而进一步提升工作效率，保障工作质量，发挥管理模式的长效机制……
其三，树立良好企业形象，打造先进示范案例。胖东来的难能可贵及火热出圈，提升该企业的知名度；消费者的认可作为最好的嘉奖，该企业赢得了良好的口碑，消费者口口相传的好口碑等“无形资产”可以转化为企业的竞争优势；树立良好典型案例，以群众视角和舆论倒逼其他企业改革创新……
第四步——过渡：
胖东来在积极履行道德责任时建立起了良好的形象和声誉，为企业汇聚起长青力量。要放大胖东来带来的正面效应，需要全社会的参与：
第五步——措施建议：
首先，企业履行道德责任的主导力量，企业家必须认识到，只有更加人性化地对待员工，理解员工，主动保障好员工权利，增强员工的归属感和幸福感，才能降低员工流动率，才能赢得各方认可，夯实企业稳定发展的基础……
其次，利用社交媒体营销和口碑传播。通过各种有趣的宣传，提升企业知名度；增强互动性与社交体验，在超市内设置一些趣味十足的互动区域，例如试吃台、拍照区等，使顾客不仅仅是为了购物而来，更是为了享受一种愉悦的购物体验……
最后，根据自身确定精准的市场定位，要想在激烈的市场竞争中立足，最本质的还是满足消费者对企业产品的期待和需求。提供与众不同的产品和服务，在众多竞争对手中脱颖而出……
第六步——结尾：
对于积极履行道德责任的企业，全社会应有鲜明倡导，消费者也会给予更多肯定，相反对于那些精于玩弄规则、漠视道德责任的企业，社会舆论也要旗帜鲜明地予以谴责，最终形成“得道多助，失道寡助”的良好氛围，让市场实现“良币驱逐劣币”的良好态势。
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