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热点事件：“小哥医院”

一、热点概述

近日，全国总工会印发通知，要求各级工会在开展元旦、春节两节送温暖基础上，持续推进“新就

业形态劳动者温暖行动”等专项送温暖活动。目前，我国外卖配送员、快递员、网约车司机等新就业形

态劳动者达到 8400 万人，如何更好保障他们的合法权益，让他们尽可能无后顾之忧服务经济社会发展，

各方都在努力。在河北省张家口市，首家为外卖小哥、快递小哥等新就业形态劳动者提供专属医疗服务

的“小哥医院”正式挂牌。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

（1）“小哥医院”不仅名称上具有鲜明的职业指向，而且诊疗服务也十分契合外卖小哥、快递小

哥等新就业形态劳动者的行业特点。这类开创性的做法，在医疗资源布局和医疗保障模式等方面，有望

带来一些新变化。

（2）“小哥医院”结合新就业形态劳动者工作特点，从重点科室选派优秀医生担任“驻点医生”，

确保常态化为新就业形态劳动者提供就诊接待、就医咨询等多项服务，并推出挂号费用减免、慢性病随

访管理等举措，建立“小哥健康档案”管理平台，帮助他们及时了解自身健康状况。一系列暖心服务之

举，为新就业形态劳动者看病就医提供了专属绿色通道，提升了他们的职业获得感、幸福感、归属感。

2.道理论证：

（1）从医疗需求端来看，外卖小哥等群体的确需要专属诊疗服务。这个群体相对年轻，患心脑血

管等慢性病的比例低于中老年人，但他们长期骑着电动车在路上奔波，更容易摔伤和发生交通事故，患

腰椎等疾病的可能性也较高。该行业不仅具有独特的疾病谱，而且按单算钱，养成了快手快脚的职业习

惯，看病同样“来去匆匆”，诊疗流程有必要单独设计。为他们开设专科医院，能更加精准地满足他们

的看病需求。

（2）从医疗供给端来看，当前很多中小医疗机构缺乏特色和竞争力，有些因此陷入发展的困境。

“小哥医院”专门针对这一群体提供专属服务，特色和竞争力就会随之提升。外卖小哥、快递小哥等是

一个庞大的群体，网约车司机等新就业形态劳动者也适合在此看病，就诊人数不会少。部分中小医院机

构变成“小哥医院”，不失为一条好出路。

3.开头/结尾：

（1）“小哥医院”的出现，开创了按职业分科建院新模式，可以更好地匹配医疗供需。这种做法

值得推广，即使医院尚不具备转型成“小哥医院”的条件，也不妨增设专门科室，为外卖小哥等群体量

身打造最恰当的医疗服务……
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（2）穿行于大街小巷的快递小哥、外卖小哥，联系着千城百业、千家万户，为他们提供更加全面

的保护是全社会的共识。期待各地都能积极探索，推出更多“小哥医院”这样的具体措施，更好保障新

就业形态劳动者群体的健康权益……

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.近日，全国总工会印发通知，要求各级工会在开展元旦、春节两节送温暖基础上，持续推进

“新就业形态劳动者温暖行动”等专项送温暖活动。各地纷纷响应，挂牌“小哥医院”。对此，请

你谈谈对“小哥医院”的看法。

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-意义-过渡-对策-总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

“小哥医院”的出现是对新就业形态劳动者的一种关怀和支持，体现了城市治理的温度，为民生、

办实事的态度……

第二步——意义：

其一，解决了新就业形态劳动者的就医难题。由于工作的特殊性，许多新就业形态劳动者如快递员、

外卖员等，往往没有固定的工作时间和工作地点，也没有稳定的社会保险，导致他们在就医方面存在一

定的困难。而“小哥医院”的出现，可以为他们提供更加便捷、高效、优质的医疗服务，解决他们的就

医难题……

其二，体现了对新就业形态劳动者的尊重和关爱。“小哥医院”的设立，不仅为新就业形态劳动者

提供了医疗服务，更重要的是体现了对他们的尊重和关爱，让他们感受到了社会的温暖和关怀，有利于

提高他们的工作积极性和创造力……

其三，促进了社会的和谐稳定。新就业形态劳动者是社会发展的重要力量，他们为社会做出了重要

贡献。而“小哥医院”的出现，可以为他们提供更好的医疗保障和服务，让他们更加安心地工作和生活，

有利于促进社会的和谐稳定……

第三步——过渡：

这项惠民工程在推广过程中也要注意因地制宜，同时做好政策保障……

第四步——对策：

第一、加强宣传推广：通过各种渠道宣传“小哥医院”的服务理念、特色和优势，提高医院的知名

度和美誉度，吸引更多的患者前来就医……

第二、提高服务质量：提供高质量的医疗服务是吸引患者的关键。医院可以加强医疗团队的建设，

提高医务人员的专业水平和服务意识，确保患者得到及时、准确的诊断和治疗……

第三、争取政策支持：与相关部门沟通，争取政策支持，如医疗保险报销、财政补贴等，降低患者

的就医成本，提高医院的可持续发展能力……

第五步——总结结尾：
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穿行于大街小巷的快递小哥、外卖小哥，联系着千城百业、千家万户，为他们提供更加全面的保护

是全社会的共识。期待各地都能积极探索，推出更多“小哥医院”这样的具体措施，更好保障新就业形

态劳动者群体的健康权益……


