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热点事件：景区“票中票”岂能无解

一、热点概述

“飞流直下三千尺，疑是银河落九天”，李白诗中描绘的庐山瀑布令人神往。然而，近日有游客

发视频吐槽称，花 160 元买了江西庐山景区门票，结果看瀑布时还要再收费 35 元，视频发出后立刻引

发争议。

从游客的角度来看，“游庐山，看瀑布”应是整体，将某瀑布单独拿来收费，不甚合理也容易误

导游客。有游客分享旅游经历时提到：“与通票一同买的观光车，‘五一’期间因限流停在收费景点

门口”“山下有司机揽客，称内部渠道买通票可以省钱”。网络上不少“避雷攻略”直接将庐山大口

瀑布等部分收费景点称为“雷”。也有游客带着“只缘身在此山中”的心态来，尚未识得“庐山真面

目”，却花了不少冤枉钱。

2010 年国家发改委就曾发文，要求景区落实门票价格“一票制”规定，单独设置园中园门票及联

票需实行公示。近年来，国内多家景区实行“一票制”，当前庐山包括五老峰、三叠泉等在内的“核

心景区”实行 160 元/人的通票，亦是在响应这一号召。

二、答题素材

1.事实（举例）论证：

（1）旅游经济不是单一的门票经济，而是一个综合性产业。景区的吸引力，不仅在于好风景，也

包括游客的体验和感受。如杭州西湖每年接待游客约 3000 万人次，按照 100 元一张门票计算，可能会

损失 30 亿元门票。可根据 2019 年的官方数据，杭州的旅游收入高达 4236 亿元，不收门票的西湖通过

自身影响力辐射周边，至少带来了一半的收益。

（2）在门票收费之外，有的景区适时开发一些“二次收费”项目原本无可厚非，但像庐山这样将

整个景区人为切割为山上和山下不同区域，分多个景点进行收费的做法实属鲜见，这不仅会极大破坏游

客的游览预期，也极易给当前日趋火爆的旅游市场带来不可预估的负面影响。而这般收费景象之所以频

现，说白了，无非还是门票依赖症在作祟，不客气地讲，就是不让游客“白看”。

2.道理论证：

（1）美丽的风景当然很重要，但并不是唯一选项，与游客紧密相关的场景，已成为更关键要素。

如果相关服务和治理跟不上，无法让游客感觉票有所值，再好的风景都可能失色。有关部门发展旅游还

是应跳出“门票经济”思维，要少些短视思维，多些长远考虑，要学会算旅游经济大账。适应旅游发展

大势，切实提升旅游经济发展能力和综合管理能力，在突出服务品牌上多下真功，多一些实招，如此，

旅游经济方能发展得更为生机勃勃。

（2）景区门票价格“一票制”是有利于旅游发展的，但一些旅游从业者思想认识不到位，加上地

方相关部门对景区执行政策情况掌握不全面，监督不到位，导致一些景区变相涨价、多重门票等问题。
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要想解决相关问题，还需多措并举、多方发力，发改、市场、商业、文化、宣传等多部门和景区联合，

深入挖掘，创新旅游产品和服务项目，切实完善衣食住行玩各个环节旅游体系，满足群众旅游需求。

三、出题方向

（一）你怎么看？

1.近年来，随着旅游市场的爆火，一些“园中园”“票中票”的旅游乱象也逐渐被推上风口浪

尖，例如：交了 160 元景区门票后，想看瀑布还要再交 35 元；最佳观景点被圈起来，想去赏景要

交费 10元……对此，你怎么看？

◎审题判断——你怎么看？（热点现象类）——答题结构【点题/破题-影响-原因-对策－总结结尾】

◎解题思路

第一步——点题/破题：

一些景区出现的“园中园”“票中票”问题，是观光旅游时代的后遗症，是变相涨价，更是一种竭

泽而渔的做法……

第二步——影响：

一是影响消费者旅游体验。游客在支付了门票费用后，本应享有的是自由畅游的权利，而不是在景

区内被频繁收费的束缚，这种收费模式使得本应是愉悦的游览过程变得琐碎而复杂，不仅削弱了游客的

体验感，也违背了旅行的本意……

二是不利于景区长期发展。现实中不合理的收费和各种“园中园”“票中票”，看似“增收”，实

则成为短视的一锤子买卖。如今，游客早已不满足于简单的打卡、拍照，而是更重视旅游过程中的体验。

景区层层“设卡”、处处收费，反倒不如通过完善观景体验、提升服务水平更能获得收益……

二是严重违反相关法律。我国旅游法明确规定，“利用公共资源建设的景区的门票以及景区内的游

览场所、交通工具等另行收费项目，实行政府定价或者政府指导价，严格控制价格上涨”。景区管理与

经营属于市场行为，但不能与最基本的法律法规相违背，这是常识也是底线……

第三步——原因：

第一，景区的竞争压力大。为了在竞争激烈的旅游市场中生存和发展，一些景区可能选择降低门票

价格来吸引更多游客，但为了弥补由此造成的收入减少，就可能采取增设附加项目、收费景点的方式，

以增加总体盈利。

第二，景区的管理不善。有些景区可能由于管理水平不足，缺乏有效的内部协调和监管机制，导致

景区内部各部门之间的信息传递不畅，造成费用设置和收费方式的混乱；另外也存在一些景区为降低建

设和运营成本，将部分景观和项目外包导致“二次收费”。

第四步——对策：

第一，提高价格透明度。通过官方网站、宣传册和入口处清晰明了地列示门票所包含的项目和服务，

同时详细说明任何额外费用或活动，游客在购票前就能充分了解他们所支付的费用，并能够作出知情的

决策……

第二，加强监管与规范。建立更为明确和全面的法规和标准，规定景区的收费方式、项目设置，旅
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游监察等部门要对各景区门票价格进行全面核准，开展专项整治行动，对于“票中票”、变相涨价等问

题严肃查处，并问责相关负责人，以形成强有力的震慑……

第三，建立有效的消费者投诉举报机制。如官方网站、手机应用程序或投诉热线，鼓励游客提供各

种反馈意见……

第五步——总结结尾：

江上之清风，山间之明月，此为“造物者之无尽藏也，而吾与子之所共适”。面对美景，面对消费

者的期待，旅游行业需要思维上的转变，深入挖掘，创新旅游产品和服务项目，切实完善衣食住行玩各

个环节旅游体系，满足群众旅游需求……


