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2022 年 5 月 29 日浙江省事业单位统考试卷

《综合应用能力》

注意：

1.本卷为全主观题，请用黑色字迹的钢笔或签字笔在答题纸上作答，直接在试卷上作答无效；

2.请在试卷、答题纸上严格按要求填写姓名、填涂准考证号；

3.本卷总分 100 分，考试时间为 120 分钟；

4.特别提醒：请在答题纸规定的区域内作答，超出答题区域作答无效。

一、案例分析题（根据所给案例，回答后面的问题。40 分）

材料 1

1983 年，日本漫画家将“对动漫等着迷，几乎不顾时间和精力，全身心投入的人”称为“御宅族”，

与之相关的文化现象被称为“宅文化”，与之相关的产业被称为“宅经济”。新冠肺炎发生之后，随着居

家办公、在家购物、居家娱乐、在线教育等迅速兴起，“宅经济”再一次进入大众视野。

4月 19 日早上，在杭州工作的杨先生在等地铁间隙收到了居家办公的消息，“看到消息，我立刻就

返回了，路上经过菜市场买了点菜，中午自己做饭吃。”他说，经历过几次居家办公，家里换了大书桌，

添置了大屏显示器、电脑升高架，总之可以“一键切换”宅家模式。

“这几天，很多网红主播带货的价格会有优惠，像我关注的这名主播，每天下午 4 点左右就会发直

播预告，有想买的我肯定晚上会时刻关注着。”家住舟山的张小姐是一名 90 后，对她而言，网红“直播

带货”充满了吸引力。“昨天活动力度比较大，有我确实需要的日用品，昨天晚上一个小时左右，我在

直播间消费了差不多 800 元。”

疫情期间，许多棋牌类、社交类游戏集体占领了手机应用榜的前几名，游戏市场整体日均流水高达

数十亿元，“宅经济”的威力充分显现。“除了每天宅在家里探索自己的厨艺潜能，就是在手机上向‘超

级王牌’的等级发起冲击”。因疫情宅家的王小姐每天在线约 3个小时，“这 3 个小时会分插在我完成不

同事情的中间。玩游戏对我来说是一种调剂，因为每一局的胜负都是不确定的，就像在你面前放了一颗

还不知道里面是什么夹心的巧克力，带给你小小的期待和兴奋。”

根据相关专业测算，线上消费每增加 1 个单位，61%为替代原有需求，39%为新增需求。中国人民大

学数字经济研究中心杨教授认为，“宅经济”发展层次不断演变，从最初的消费需求，发展到工作需求、

娱乐需求，再到更深层次的个性化需求。“可以预见，随着我国经济继续保持中高速增长、消费水平不

断提高，在住宅中的数字消费将会是增长最快的消费领域之一。‘宅经济’的发展空间巨大，将会成为

推动我国经济增长的重要力量。”
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材料 2

27 岁的刘小姐三年前从一家公司离职，做起了数码科技自媒体。很多商家发布了新的手机、电脑、

无线耳机、平板等产品后，都依托专业化的 KOL（关键意见领袖）进行介绍、测评和“种草”，藉此刘

小姐一年约有三四十万元的收入。在衢州，她妥妥地属于高薪人士。短短几年时间，刘小姐挣到了一套

房子的首付。刘小姐的房子是城区一套 LOFT 公寓，一楼是她的工作室，二楼是她的起居室。她不用早

起赶公交，不用每天上下班打卡，可以睡到自然醒，自己安排工作节奏。

宁波的傅先生是一名健身教练，如今因为疫情去不了健身房。近日，他与当地某知名健身品牌店签

约，成为旗下的一名网络兼职健身教练，把以前的线下健身教学搬到了屏幕上。“扫码打开网络平台，

就可以跟着我上健身课，瑜伽、热舞等课程也都能体验到，燃脂塑形效果比去健身房还有效。”通过该

健身店推出的“乐宅运动”居家健身直播，傅先生找到了新的健身教学阵地，“通过线上教学，可以增

加与消费者互动的机会，提升服务体验，为宅家“云健身”带来乐趣，同时我有了工作，企业经营也增

加了一定的现金流。”

材料 3

在“宅经济”的作用下，家开始拥有“多重属性”，随时可以转换为小型办公室、健身场所等。越

来越多人习惯于线上消费、线下近距离购买。消费者的习惯在发生改变，但诞生在疫情之下“宅经济”

的新业态却有着不同的“命运”。

曾经被“宅经济”催熟的社区团购迎来尾声，今年年初滴滴旗下的橙心优选逐渐退出市场；京东旗

下京喜拼拼在众多城市撤退，仅剩下 4 省市业务；“十荟团”小程序在消费者的微信对话框中渐渐消失。

在众多商家看来，社区买菜的需求并未消退，单纯的拼价格阶段已经过时，需要的是更便利的服务、更

优质的产品。同样诞生于“宅经济”的预制菜赛道却仍旧火热。预制菜更切中消费者对即时性、便利性

的需求。盒马公司相关负责人表示，“越来越多的消费者想要自己做饭，但没有足够的时间去买菜、洗

菜、切菜、配菜，所以更愿意尝试已经搭配好的预制菜。”

不仅新业态瞬息万变，“宅经济”下热销产品变换也很快。此前电脑、手机、家用电器、床上用品、

游戏产品以及健身用品都成为一时热点，但随着原有需求被满足，新的消费需求又会出现，如今年“五

一”假期，帐篷、天幕、野餐垫等露营产品在网上供不应求，这对商家即时把握市场的动向提出了更高

的要求。

浙江大学刘教授认为，“宅经济”促使人们的生活方式发生了很大改变，购物消费、休闲娱乐、学

习和工作都呈现出许多新业态。这些新业态的出现，有力地拉动了消费，成为推动中国经济增长的新引

擎。疫情过后，随着经济回到正常状态，“宅经济”增长速度不可避免地会放缓，但“宅经济”的发展

并不会因此结束。“企业不仅要关注疫情带来的短期影响，更要考虑在网络时代，哪些消费行为和习惯

发生了改变。要根据消费者的需求去创新产品设计、生产、营销、配送方案，研发出更个性化、高品质

的产品去赢得消费者的青睐，进而达到占据更大市场份额的目的。”

材料 4

技术是驱动“宅经济”持续增长的重要因素。互联网、社交媒体、移动应用打破物理空间界限，使

得距离不再是问题。借助 VR、AR 及传感技术，人们在家可以享受美景和运动的快乐。医疗、理财、教
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育在线化成为大势所趋，智能手机、智能音箱、家庭陪伴式机器人越来越普及。5G、云计算、视频会议

及各种在线应用使远程办公更加安全高效。技术与产业相互作用，巨大的需求催生商业模式创新，推动

产业变革，产业的发展则进一步促进技术优化和成熟。

随着国家大力推动“宅经济”、数宇经济快速发展以及 5G 时代的来临，一大批“新风口”“新机遇”

随之而来。线上娱乐、游戏、教育、知识付费和远程办公，零售业及物流配送、社区服务的线上线下融

合，智慧城市和大健康等领城都会迎来不错的发展。更为重要的是，技术的迭代发展已然让“宅经济”

的想象空间正在被无数人进一步打开，人们已不知不觉地融入线上的虚拟世界。不断发展的数字经济要

求我们加强对信任、隐私和透明度的关注。相比传统经济，“宅经济”的参与主题更加丰富多元，企业

运营的边界也愈加模糊。平台垄断、大数据杀熟、侵犯知识产权和个人隐私泄露等问题不断显现。此外，

“宅经济”在促进经济社会转型升级时，也伴随着一些矛盾冲突，“数字鸿沟”“数字难民”等问题持续

发酵，给政府的监管和治理提出了新的要求。

问题：根据以上材料，谈谈你对“宅经济”的理解。

要求：全面、准确、深刻，有条理，字数不超过 600 字。

二、作文题（阅读以下材料，然后按后面的要求作答。60 分）

小杨爱囤积物品，但有时觉得家里拥挤不堪，心情会莫名的烦躁，孩子出生后，家里堆满各种用不

上但扔不掉的物品：缺少零部件的玩具、老人给孩子缝的被子和褥子、吃不完的奶粉……近日，因疫情

居家办公的小杨决定给家里来个大扫除。从过期药、旧窗帘、坏掉的玩具、穿不了的衣服鞋袜等小杂物

开始清理，小杨第一天就整理出四大箱。接着她又处理掉一些有用但用不太上的东西：八成新的衣服、

没过期的食品、质量不错的包包……通过一个星期的努力，小杨将原来嫌小的房子整理得宽敞了许多。

“不需要频繁打扫也很整洁的房子住起来真是太爽了！”

新冠肺炎疫情发生以来，几年前曾风行的“断舍离”一词再度成为网络热词。所谓断舍离，就是通

过整理物品了解自己，整理心中的混沌，让人生舒适的行动技术。断舍离是一种生活态度，舍弃多余的

废物，减少不舒服的社交，删除无用的 App，尽可能净化自己的生活和圈子，能让人们重新审视自己与

物品的关系，从关注物品转换为关注自我——我需不需要，并致力于将身边“不需要、不适合、不舒服”

的东西替换为“需要、适合、舒服”的东西。随着外在环境变得清爽，人的心灵环境也得以改善，从外

在到内在，彻底焕然一新。就像某位作家说：“表面看，断舍离是一种家居整理收纳术；从深层来看，

是一种活在当下的人生整理观。”

问题：结合以上材料，联系实际，自选角度，自拟题目，写一篇议论性文章。

要求：中心明确，内容充实，论述深刻，有说服力。字数 1000 字左右。
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2022 年 5 月 29 日浙江省事业单位统考试卷

《综合应用能力》参考答案及解析

一、案例分析题（根据所给案例，回答后面的问题。40 分）

问题：根据以上材料，谈谈你对“宅经济”的理解。

要求：全面、准确、深刻，有条理，字数不超过 600 字。

【参考答案】

“宅经济”最开始是指和沉迷动漫的“御宅族”有关的产业经济；如今，“宅经济”发展层次不断

演变，从消费需求发展到工作、娱乐、个性化需求，包含居家办公、购物、娱乐、在线教育等多种经济模式。

如今，“宅经济”快速发展有其特殊原因：一、疫情导致居家办公，生活方式发生变化。二、技术

驱动发展，互联网、社交媒体、移动应用打破了空间界限。三、经济保持中高速增长，消费水平提高，

推动宅经济快速发展。

“宅经济”快速发展，产生了积极影响：一、刺激消费，带动产业发展拉动经济增长。二、丰富娱

乐，带来期待和兴奋，调节心理压力。三、创新就业方式，改善就业体验；增加就业机会。四、增加互

动，提升消费体验。但是，也存在一定问题：首先，“宅经济”新业态瞬息万变，热销产品变换速度快，

商家难以把握；其次，人们融入虚拟世界，隐私保护让人担忧。再次，企业运营边界模糊，带来平台垄

断、大数据杀熟、侵犯知识产权、数字鸿沟、数字难民等问题。

对此，为了让“宅经济”更好发展，特提出以下建议：一、企业方面：1.把握市场动向，关注消费

者需求变化；2.创新产品设计，创新生产、营销、配送方案，研发个性化、高品质产品。二、政府方面：

1.完善法律法规，用法律明确隐私边界，保护个人信息。2.加强监督管理，打击大数据杀熟、平台垄断、

知识产权侵犯等问题。3.完善宣传教育，提升老年人掌握数据水平，解决数字鸿沟和数字难民问题。（573字）

二、作文题（阅读以下材料，然后根据后面的要求作答。60 分）

结合以上材料，联系实际，自选角度，自拟题目，写一篇议论性文章。

要求：中心明确，内容充实，论述深刻，有说服力。字数 1000 字左右。

【参考范文】

做好社会治理“断舍离” 焕发社会生活新面貌

“一室之不治，何以天下家国为？”古人之言道明了“治屋”与“治国”之间的联系。疫情以来，

不少人选择断舍离，精简房间，而当前社会治理工作何尝不需要“断舍离”呢？如今，疫情防控态势严

峻、经济产业转型升级……这些新情况都对当前社会治理工作水平提出了更高的要求。因此，必须革新

社会治理方式，做好社会治理“断舍离”，在新时代新征程上展现新气象新作为，焕发社会生活新面貌。

断绝“贪多求快”的发展观，实现经济的高质量发展。改革开放以来，我国经济保持着高速增长态

势，但高能耗的发展方式给生态环境带来了巨大的挑战，经济产业面临着转型升级。与其竭泽而渔，陷

入粗放发展的“泥潭”，不如整顿高耗能、高污染产业，以“断舍离”实现经济的“蝶变”。正如浙江安

吉践行“绿水青山就是金山银山”的发展理念，放弃高污染的采矿业，走出一条生态经济发展之路。因

此，要实现可持续发展，就必须断绝“贪多求快”的发展观，鼓励引导高新技术产业和绿色产业，实现

经济的高质量发展。
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舍弃“庸懒散拖”的工作观，重塑务实高效的治理能力。复杂的国际环境和严峻的国内疫情态势，

给我国经济发展带来需求收缩的压力。如何最大限度把市场活力激发出来、把人民群众创造力调动起来，

成为当前社会治理工作的重要内容。为应对新情况，党员干部必须舍弃“庸懒散拖”的工作观，重塑务

实高效的治理能力，提升社会治理效率。对此，浙江政府积极打造数字政府，实现政务服务一网通办，

帮助企业高效复工复产，提升了治理效能。因此，面临社会发展新形势，必须要舍弃“庸懒散拖”的工

作观，不断创新社会治理方式，提升社会治理的现代化水平。

远离“唯效率论”的政绩观，聚焦以人为本的民生关怀。对房间做“断舍离”，让人们从关注物品

转为关注自我；对社会做“断舍离”，则是让政府从关注政绩转为关注民生。习近平总书记指出：“人民

对美好生活的向往，就是我们的奋斗目标”。在社会治理工作中无论面对任何问题，都要始终坚持从维

护最广大人民的根本利益出发。在疫情防控工作中，浙江政府率先推出健康码，推动实现疫情的精准防

控，最大限度减少对群众正常生活的影响，体现了以人为本的民生关怀。因此，做好群众工作，就必须

远离“唯效率论”的政绩观，聚焦以人为本的民生关怀，打造服务型政府。

当前，我国正处于实现中华民族伟大复兴关键时期，为应对不断变化的新形势、新问题，必须不断

提升社会治理能力。政府要以人民利益为导向，断绝“贪多求快”的发展观，舍弃“庸懒散拖”的工作

观，远离“唯效率论”的政绩观，树立务实高效的工作作风，推动经济高质量发展，做好社会民生工作，

凝聚维护社会和谐稳定的合力。唯有做好社会治理“断舍离”，才能让“中国之治”成色更足，让人民

获得感、幸福感、满足感更加充实，让社会生活焕发全新面貌。（1147 字）
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