网红奶茶跨省代购跑一趟可赚数千元 是否涉嫌违法
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　　一杯奶茶从长沙到杭州的奇幻之旅
　　跨省代购“网红奶茶”违法否
　　● 近日，湖南长沙“网红奶茶”茶颜悦色因被跨省代购，再次引发各界关注。有网友爆料，有一些人专门从事代购茶颜悦色奶茶业务，一趟可以赚到数千元
　　● 由于需要长距离运输，跨省代购给奶茶的品质和声誉带来了巨大的挑战。茶颜悦色回应称，不支持任何代购行为，希望代购者停止这种行为，也呼吁消费者不要代购奶茶
　　● 跨省代购行为是否违反相关法律规定？有人认为跨省代购网红饮料或食品，对消费者存在食品安全隐患，对异地代购者存在违法风险，最好不要尝试；有人则认为这属于民事代理，不属于非法经营
　　□ 《法治周末》记者 刘希平
　　“代购茶颜悦色，全程高铁冷冻保存，多地都可代购，有兴趣的可以咨询……”
　　近日，湖南长沙“网红奶茶”茶颜悦色因被跨省代购，再次引发各界关注。有网友爆料，有一些人专门从事代购茶颜悦色奶茶业务，代购人从长沙通过外卖平台购买奶茶，然后乘坐高铁往返于浙江杭州等地。奶茶到达外地城市后，客人通过闪送取货。代购人一趟就可以赚到数千元。
　　7月14日，茶颜悦色在其官方微博对这种代购现象回应称：“茶颜悦色不支持任何代购行为，希望代购者停止这种行为，也呼吁消费者不要代购奶茶。”
　　这种跨省代购“网红奶茶”的行为是否违反相关法律规定，引发公众热议。记者就此进行了采访。
　　网红奶茶跨省代购
　　跑一趟可赚数千元
　　茶颜悦色是湖南茶悦餐饮管理有限公司旗下品牌。该公司成立于2015年3月，以茶饮和甜品为主打。由于在长沙的人气和口碑都很高，每天购买茶颜悦色奶茶的消费者非常多，该奶茶成了人气很高的“网红奶茶”。
　　但是，这款“网红奶茶”近期却遭遇跨省代购之困。有媒体披露，在长沙门店售价12元的茶颜悦色奶茶，通过专人代购，到达杭州客人手里时价格逼近60元。
　　爆料人告诉记者，这些代购人员先通过所在城市的代购小程序收集整理订单，当订单数到了一定数量后，他们便开始坐高铁或飞机来到长沙取货——出发前先在外卖上下单，到达火车站后便联系取货。货到手后立即放入专用保温箱里，然后返程。尽管路途遥远，时间也长，但生意依然火爆。
　　爆料人称，之前代购每天接单100杯，现在已经增加到200杯，而且还供不应求，每次往返利润可达2500元。据介绍，茶颜悦色中的“幽兰拿铁”和“声声乌龙”分别是16元和15元，代购到杭州后统一卖到了39元。假如两人坐高铁从杭州东站到长沙南站来代购，两人坐二等座高铁票来回就是1620元。如果一趟代购200杯，除去人工、干冰、泡沫箱、打车等成本，奶茶一杯可赚23元，200杯就是4600元，除去车票成本，两个人可赚2500元。
　　记者梳理媒体披露的消息发现，近年来兴起的代购茶颜悦色奶茶生意，不仅在杭州存在，在长沙周边的江西南昌、安徽合肥等城市也曾出现过。其模式都是消费者提前预订，达到一定数量后，代购人在手机上提前下单，然后坐高铁去取货，一天来回。
　　存在食品安全隐患
　　店家打击代购行为
　　记者在采访中了解到，夏季奶盖类的奶茶存放时间较短，饮用时须观察奶油是否已经融化，如果奶油已经融化，会出现略微酸酸的味道。这种情况下，一般不建议饮用，因为奶茶已经变质，变质的奶茶中含有大量糖分，容易滋生细菌。
　　由于长距离运输，很难保证奶茶质量，跨省代购现象的出现，无疑给茶颜悦色奶茶的品质和声誉带来了巨大的挑战。
　　面对日趋增多的跨省代购，茶颜悦色7月14日在官方微博上回应称，茶颜悦色不支持任何代购行为，希望代购者停止这种行为，也呼吁广大消费者不要从任何渠道代购奶茶。消费者通过跨城代购买到的茶颜悦色奶茶不仅特别贵，还特别不好喝，并且很可能买到的奶茶根本就不是茶颜悦色出品。
　　茶颜悦色还称，他们的奶茶都是现调现做，保质期很短，保存条件也很苛刻，一杯现调奶茶经过高铁、大巴等交通工具，在没有合适稳定储存条件的情况下进行长途运输，有极大的食品安全风险。
　　“食品安全大于天，这类已经触及食品安全红线的购买，我们了解后都会‘一票否决’。正如相关报道所言，为了打击奶茶代购，我们的门店在接到大的订单时都会核实购买原因。如确认是代购行为，门店会拒绝接单。确实不敢在大家身体健康方面心存侥幸，也希望大家能多多理解。”茶颜悦色表示。
　　7月16日上午，记者以普通消费者的名义致电茶颜悦色双塔国际广场镖局店，要求订购100杯奶茶，门店工作人员以“订单量太大，无法接单”为由，拒绝接收这一订单。
　　但有业内人士分析认为，茶颜悦色这一举措对打击代购行为到底有没有效果，目前还是个未知数。“如果茶颜悦色不接收大订单，代购者或许会化整为零，在当地找一些人代买，这样只不过会增加一定的代购成本而已。”
　　那么，对于集中携带上百杯奶茶乘坐高铁的行为，铁路部门是否有相关限制措施？为此，记者7月15日曾拨打12306铁路服务热线进行咨询。铁路工作人员回复称，按照铁路部门相关规定，旅客乘坐高铁时可以携带常见的液体，如饮用水等。“只要每人携带重量不超过20千克。在进站口进行部分试喝后，还是可以带上高铁的。”显然，铁路部门无法阻断跨省代购者的步伐。
　　跨省代购引发热议
　　是否违法莫衷一是
　　这种跨省代购行为是否违反相关法律规定？
　　有人撰文认为，这样一次跨省代购活动实际涉及3份民事合同：一是代购人与委托人之间的代理合同，这是一种平等自愿的民事合同，只要双方意愿真实、所涉内容不违法，便合法有效，代购“只能限于熟人、朋友之间”这种说法并无法律根据；二是代购人与茶颜悦色之间的买卖合同，这也没什么争议；三是代购人与高铁之间的客运合同，这也没问题。既然代购所涉上述3个合同都合法有效，贸然断言这种跨省代购涉嫌非法经营，显然有点武断。
　　“跨省代购奶茶，这本身也算是劳动所得，我觉得并未达到严重扰乱市场秩序的程度，应该不属于非法经营。”长沙一位律师向记者谈了他的观点。
　　而湖南师范大学法学院教授黄捷则认为，这种以盈利为目的、针对不特定人群的大批量代购行为，涉嫌多重违法。
　　黄捷介绍，按照食品卫生法的相关规定，食品生产经营者是指一切从事食品生产经营的单位或者个人。食品生产经营人员未取得健康证明而从事食品生产经营的，或者对患有疾病不得接触直接入口食品的生产经营人员，不按规定调离的，责令改正，可处以5000元以下的罚款。
　　“这种跨省代购就涉及食品生产经营中的收购、储存、运输、销售等环节，代购人员没有办理个人健康证明就从事食品运输，显然违反了食品卫生法。”黄捷说，奶茶经过长途运输极易发生变质、滋生细菌，严重时会危害委托人的身体健康。
　　黄捷认为，食品属于特殊商品，食品卫生法第二条明确规定，国家实行食品卫生监督制度。这种以盈利为目的，针对不特定对象进行大规模的代购，已经属于食品经营性质的活动。
　　“由于其脱离了相关部门的监管，事实上已经扰乱了市场秩序，属于非法经营活动，目前根据新闻报道的情形分析，可能情节还不算很严重，所以暂时尚不需适用刑法来处置。但该类行为如果继续下去，构成情节严重或造成严重后果等，便可能构成刑法第二百二十五条第四项所称的‘其他严重扰乱市场秩序的非法经营行为’，相关部门可以依法进行查处。”黄捷说。
　　在黄捷看来，这种跨省代购还极易引发纠纷。“委托方对代购方的真实名称、身份、地址等并不了解，也难以调查核实，很多委托方采用先付款后收货的方式进行交易，容易发生货物丢失、损坏或规格不符等现象，一旦发生权益争议，委托方维权可能会遇到很多障碍。另外，这些‘经营者’还涉嫌漏税等触犯税法的问题。”
　　黄捷建议，跨省代购网红饮料或食品，对消费者存在食品安全隐患，对异地代购者存在违法风险，最好不要尝试。
　　北京乾城律师事务所合伙人李金宝律师则认为，代购商品属于代理行为，属于消费者与代购行为人或者商家之间的法律关系。“跨省代购‘网红奶茶’，这种代购行为显然存在巨大利润，属于有偿代理行为，也属于经营行为，应该要依法严格登记。”
　　李金宝分析说，按照2019年1月1日起施行的电子商务法相关规定，交易行为发生在中国境内，通过信息网络承接、开展业务的营利性“代购”活动，属于电子商务活动，需要接受电子商务法的监管。
　　“虽然法律上没有对经营活动作出明确的定义，但是经营活动有两个基本特征：面向不特定对象，以盈利为目的。”李金宝说，如果借差旅之便代特定几名亲朋好友购买商品，即使收取一定的报酬或奖励，亦不宜认定为经营活动；而如果以盈利为目的，高频率、多次数、高金额地代多人购买物品的，应认定为经营活动，应受电子商务法的约束。
　　李金宝认为，按照电子商务法的要求，自然人从事“代购”业务，属于商业服务行为，须依法办理营业执照、获得相应行政许可、完成税务登记并纳税。“这种跨省代购‘网红奶茶’，如果没有相关的资质，可以认定为违法经营活动。”
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