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2025 年 3 月 29 日江西省事业单位统考考试试卷

《综合应用能力》（A 类）

【声明】

1.以下题目均来源于网络，可能存在偏差，展鸿教育不对此准确性、合法性及内容的真实性负责；

2.本份卷子的答案及解析基本为展鸿教育独家编写，转载请注明出处；

3.若有权利人对题目及解析主张所有权，请及时联系我司，我司将依法采取措施保障权利人的合法

权益！

假如你是 A 市未成年人保护中心综合办公室工作人员小孙，请依据背景材料完成下列任务。

一、为更好发挥典型示范作用，未保中心决定在公众号上发表一篇推介黄河西路街道未保站工作经

验的文章。根据材料二，分析整理该未保站的工作做法，为撰写文章提供参考。（30 分）

要求：全面、准确，有条理。字数不超过 350 字。

【参考答案】

1.打造服务大厅。绘制保护服务流程图和地图，与儿童之家和企事业单位共建关爱服务点，构成保

护网；设置接待区和活动区，提供政○展○鸿策咨询等服务；设置法制教育标语，与区检察院建立定期交

流机制，方便沟通对接。○展○鸿 2.打造儿童剧场。打造多功能儿童剧场，联合相关单位举办活动，设立

广播站；与辖区内中小学、托幼机构对接，建立联动机制。3.帮扶困境儿童。推出“园艺治疗”，由社

工讲解植物知识，激发困境儿童兴趣；建立成长档案，加强动态监测，实时更新台账，实施分级探访和

管理，提供精准服○展○鸿务。4.打造儿童之家。志愿者向孩子讲解诈骗方式，打造蓝色安全课堂；依托

儿童之家整合多方资源打造德育、心理、美育课堂。5.建立志愿队伍。由未保站成员、儿童主任、儿童

之家工作人员和专业社工组成护苗专业服务队○展○鸿；建立护苗志愿服务总队，协助开展服务。（343 字）

二、在督导过程中，未保中心发现 “未成年人成长课堂” 活动受众满意度不高。为保证后续活动

质量，未保中心决定由你向负责此项活动的 “K 机构” 反馈督导意见。根据材料三，针对活动中存在

的问题提出改进建议。（40 分）

要求：全面、准确、条理清晰，具体可行，字数不超过 350 字。

【参考答案】

建议：1.优化课程内容。针对不同年龄孩子设计适宜内容，避免过于血腥、惨烈画面，增加课程趣

味性。2.合理安排时间。提前与家长沟通合适时间○展○鸿，避免集中在短时间且上班时段，制定更灵活
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的日程；活动前预留足够时间○展○鸿做准备，合理规划环节，把控时长，提升家长儿童参与度。3.场地

协调保障。提前与场地方确认，拟定备选场地，变动及时沟通家长，优化组织，确保环节完整。4.完善

服务细节。提供志愿者接送服○展○鸿务以及孩子活动表现报告。5.师资活动筹备。强化教师专业培训，

增强应对突发状况能力，确保活动顺利开展。6.宣传推广拓展。加大○展○鸿宣传力度，拓宽宣传途径，

提升活动知晓度，吸引更多家庭参与。7.统筹活动安排。根据报名参与人数做好活动物资准备，奖品数

量要充足；制定紧急预案，及时应对突发○展○鸿情况。（322 字）

三、针对儿童主任小王工作中存在的一些问题，你准备与她进行一次深入沟通。根据材料四，列出

沟通内容要点。（35 分）

要求：角色定位准确，目的明确，思路清晰，有针对性和说服力。字数不超过 400 字。

【参考答案】

一、表达态度○展○鸿：首先就自己的忙碌、督导不够全面进行道歉。其次夸她工作态度认真、有爱

心，能努力适应工作。再次鼓励她，只是专业内容较多，可以理解她新来不久遇到的问题，我也是这么

过来的，帮助建立信心。

二、指出不足：1.工作进度滞后，完成度不够。2.活动内容创新性不够，参与人数少。3.部分记录

内容简单，实际情况和部分栏目不清晰。4.对居民意见及儿童关注不够，缺少后续服务。4.对社区情况、

单位活动及对学校情况了解不够。5.活○展○鸿动临时调整计划，影响志愿者开展工作。

三、提出改进：首先会为她提供单位已有的社区居民家庭情况、活动○展○鸿安排、学校日程安排和

教学资源等信息资料，帮助其学习相关专○展○鸿业内容，使其安心开展工作。其次，帮助及时调整项目

计划，提高内容创新性；在不影响其他工作的情况下安排人手协助她开展工作；多关注居民意见和特殊

儿童，做好后续工作；告知活动开展临时情况应及时处○展○鸿理等，助力项目顺利开展。（383 字）

四、未保中心将在未成年人保护宣传月启动仪式上宣读《致家长的一封信》，引导监护人依法履行

监护义务，为未成年人创造良好的成长环境。根据材料五，撰写这封信。（45 分）

要求：内容恰当、结构合理、语言流畅。字数不超过 600 字。

【参考答案】

致家长的一封信

尊敬的家长：

您好！家长是孩子的第一任老师，承担对未成年人实施家庭教育的主体责任。为落实未成年人保护，
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希望家长用正确的思想、方法和行为，教育未成年人○展○鸿养成良好思想、品行和习惯，呵护未成年人

健康成长。现提出如下建议：

一、增进了解，提高法律意识。受传统习惯影响，一些家长常常在无意中忽略或侵犯未成年人权利。

对此，家长要主动学习了解未成年人保护法，维护未○展○鸿成年的合法权利，如保护孩子的身体权、个

人隐私权、受教育权、财产权等，不随意打骂。

二、重视安全，提供安全保○展○鸿障。当孩子遇到危险时，要予以重视，及时为孩子提供安全保障，

必要时为孩子寻求司法保护和帮助。向孩子科普宣传其他未成年人保护方式，如寻求学校保护、拨打过

12349 青少年服务热线。

三、平等沟通，提供情感支持。在孩子与其他人闹矛盾时，不一味地批评，而是真诚沟通；在日常

生活中，多与孩子沟通，多陪伴在孩子身边，尤其是○展○鸿外出打工的家长；遇到重大事项及时告知孩

子，保障孩子的知情权；采取科学方式与孩子沟通手机的使用，循循善诱，不放任自流。

A 市未成年人保护中心希望更多○展○鸿家长关爱未成年人，切实保障未成年人的健康成长。

A 市未成年人保护中心

XX 年 XX 月 XX 日

（计空格 600 字）
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