
让学习更快乐 让考试更简单

1

申论热点：为何部分群众对基层干部不信任？

【事件背景】

在西南某地，县里修建二级公路，征收了某村约 20 亩的土地。大家为此起了纷争。乡政府称，分

配方案经过群众代表讨论通过。部分村民却坚信其中有猫腻，“肯定是村党支部书记伙同乡干部弄虚作

假。”沟通无果，只能依靠上级政府有关部门介入。

经过调查，确认其中并无利益输送等问题。这一番折腾，不仅增加了基层干部的工作负担，也耽误

了工程的进度。乡政府工作人员则觉得自己很冤。

【综合分析】

近年来，随着全面从严治党持续深入，基层各项事务规范化程度不断提高，基层干部乱作为的空间

大大缩小。但是部分群众在谈及村里的公共事务时，还是常对乡村干部抱着一种不信任的态度。一旦遇

到自己不满意的事情，有些人就会发出抱怨，“他们有关系”“私底下操作”“多少有猫腻”。其实，

许多时候事实并非如此。对此，乡村干部感到委屈，认为自己费心费力干工作，最后还落不了好。

在基层，类似案例的不少。特别是在涉及利益分配、纠纷调解、政策享受等事情时，若没达到自己

的心理预期，部分群众就容易揣测基层干部优亲厚友、谋取私利。基层干部则认为，自己无故“躺枪”，

影响了工作积极性。

基层需要什么样的干部？既需要能帮群众解决问题的干部，也要经得起挫折，有委屈、有困惑时，

能坚守的干部。我们鼓励基层干部要有“大心脏”撑得下委屈，但更要深刻分析，部分群众对基层干部

信任不起来的原因所在。

【原因分析】

其一，部分基层干部与群众不熟悉，遇到事情时不容易得到信任。有基层干部说，乡镇干部、村干

部现在事情繁杂，各种任务应接不暇，平时与群众交心交流少，对群众所思所盼了解不足，群众也不知

道镇村干部整天在干啥，导致一些基层干部又忙又得不到群众理解。

其二，部分基层干部作风粗暴，沟通方式强硬。“这个项目是我跑了无数路争取来的，你们还有意

见？”“你不签字，啥都没有了！”如此强硬的话，听着就不舒服，沟通自然就会打折扣。其结果是“干

部觉得群众不听话，群众觉得干部不像话”。

其三，不讲原则抹稀泥，留下矛盾和隐患。一些基层干部存在“多一事不如少一事”的平事心态，

信奉“搞定就是安定，摆平就是水平，无事就是本事，妥协就是和谐”那一套，不讲规矩原则，乱开制

度口子，甚至不惜牺牲多数人的利益或原则去妥协去交换。虽然一时解决了问题，但问题隐患潜藏下来。

其四，吞吞吐吐，难免群众起疑心。部分基层干部对新政策理解把握程度不高，处理方式欠妥当，

也容易引发群众质疑。“我发现有干部在面对群众咨询时，说不出个所以然，吞吞吐吐，难怪群众起疑

心。”一位乡镇领导说，问题能不能妥善处置，取决于基层干部的专业素养和能力。

【做法分析】

乡村干部是乡村治理的“排头兵”，是党和政府联系农民群众的桥梁纽带，在乡村社会急剧转型、

村民需求日趋多样化的背景下，亟须提升群众工作能力和专业素质。
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要想赢得基层群众的信任，基层干部要勇于担责、主动作为，只要符合群众的利益，就要敢于介入、

敢于拍板，让群众从内心感受到有依靠、有奔头；同时，要把好事情办好，必须坚持公道正派，以公正

服人。

特别是对涉及惠农政策、低保救助等事项，要做到公平公正、公私分明，绝不能厚此薄彼、亲疏有

别，这样才能晓之以理、动之以情，妥善化解各种矛盾纠纷。（摘自网络，侵权删）

来源：经济日报

编辑：展鸿教育


	申论热点：为何部分群众对基层干部不信任？

