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2024 年 3 月 30 日全国事业单位统考试卷

《综合应用能力》（A 类）参考答案解析

【声明】

1.以下题目均来源于网络，可能存在偏差，展鸿教育不对此准确性、合法性及内容的真实性负责；

2.本份卷子的答案及解析基本为展鸿教育独家编写，转载请注明出处；

3.若有权利人对题目及解析主张所有权，请及时联系我司，我司将依法采取措施保障权利人的合法

权益！

【任务】

假如你是 Y 县融媒体中心办公室工作人员小张，请根据背景材料完成下列任务。

一、业务分享会后，Y 县融媒体中心拟编发一期工作简报，根据材料二，总结县级融媒体中心做好

主题报道经验做法，供编写简报时使用。（35 分）

要求：全面、准确、条理清晰、字数不超过 300 字。

【参考答案】

经验做法有：1.选题思路以小见大，深入了解群众情况。用“小故事”反映“大主题”，策划制作

“集体经济托起强村富民梦”系列主题报道，在村驻守与村民同吃同住，深入了解情况，将乡村振兴故

事呈现出来。2.宣传报道思路○展转变，聚焦普通大众视角。报道转宏○鸿 观叙述为微观叙述，利用通讯

员提供的新闻素材，将镜头聚焦普通人和现场工作人员，用普通人视角叙述有温度，有深度、接地气的

主题，展现精神风貌，扩大影响力。3.利用网剧新形式，增强主题报道影响。制作播放的原创微网剧，

在新媒体官方平台发布，获得○鸿 流量与影响力，以新颖的创意和表达○展方式嵌入传统主题报道，让观

众更有代入感和感染力。（273 字）

二、Y县融媒体中心召开人才工作座谈会结束后，办公室主任让你根据与会人员的发言，就融媒体

背景下的人才队伍建设提出建议，供领导参阅。根据材料三，列出建议要点。（30 分）

要求：内容全面，条理清晰，针对性强，具体可行，字数不超过 250 字。

【参考答案】

建议要点：1.健全工作保障机制。制定明确薪资结构，实行能者多劳、绩效考核等多种方式，调动

人员工作积极性。2.提升兼职队伍○展能力。选拔合适兼职通讯员，做好通讯报道工作能力的学习培训，

供稿给予奖励与表扬。3.善用自媒体报道。转变传统报道思维，学会掌握随拍随剪，视频记录报道的能

力和报道素材再创○鸿 造的能力。4.开展校地合作方式。融媒体中心与○展高校合作，在栏服管制、品牌

打造、人才培养、校地活动等方面合作共建。5.媒体发展合作共赢。自媒体人才与融媒体合作，共建“融

媒体+”，人才协助、流量供给，实现优势互补。（242 字）
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三、针对村民投诉大喇叭扰民问题，在了解掌握情况后，你将与 B村几位反映问题的村民进行沟通，

争取获得理解与支持。根据材料四，列出沟通的基本思路。（40 分）

要求：角色定位准确，沟通策略得当，考虑周全，有理有据，字数不超过 350 字。

【参考答案】

1.介绍重要意义。大喇叭属于 Y县应急广播系统，其在政策宣传、应○鸿 急管理、社会治理和精神

文明建设等方面发挥了重要作用，实现与上级工作平台对接。2.解释问题原因。大喇叭安置在村委会旁

边是为了方便管理；村民居住比较分散，为保证村民信息接收的有效性、增强对突发自然灾害等事件的

处置能力，省市直接播放的应急信息，大喇叭会○展系统默认最大音量播放；上级要求固定时间段内播放

新闻，日常也会播放宣传政策和农业科普知识；缺乏明确制度，村级大喇叭出现了使用不规范的情况；

大喇叭的信号传输与通信公司合作，受暴雨天气影响，出现了噪音干○鸿 扰问题。3.强调日后改善。完

善相关制度，规范村级播放内容、时间与频次○展；征求村民意见，合理安置大喇叭；在中高考等特殊情

况下会暂停播放；积极与通信公司沟通，及时解决问题。（332 字）

四、你将作为讲述人，代表 Y县融媒体中心参加“善治新力量——县级融媒体助力基层社会治理优

秀案例”大赛决赛，讲述“Y 融媒”APP 在助力基层社会治理中发挥了哪些积极作用，是如何发挥作用

的。根据材料五，撰写这份讲述稿。（45 分）

要求：紧扣材料，内容全面，结构完整，语言流畅，字数不超过 700 字。

【参考答案】

关于“Y 融媒”APP 助力基层社会治理的讲述稿

“Y 融媒”APP 是 Y 县融媒体中心打造的官方移动融媒体平台，拥有丰富的政务、新闻、生活服务

功能。“Y融媒”APP 在助力基层社会治理中运用有效做法，发挥积极意义。具体内容如下：

一、开通专项账号，建立服务版块○展。“Y 融媒”APP 上开设的○鸿 “政务号”和“服务号”，政

务信息网络化，整合多单位服务事项，服务信息纳入平台，实现服务便捷，增强信息互通。“Y 融媒”

APP 上建立服务版块，具备志愿者注册、活动发布等多功能，有效开展县级活动以及宣传。

二、收集各类舆情，引导正确应对。“Y 融媒”APP 收集各类舆情，每日汇总， 报送给县委、县政

府有关部门，确保舆情第一时间发现、重大舆情第一时间有效处置。对于紧急舆情能做到对引导社会科

学应对、疏导群众恐慌情绪。

三、发挥平台优势，促进乡村○展振兴。发挥“Y 融媒”APP 宣传优势，以“新闻+图文+短视频+直播”

方式，打造新媒体传播“矩阵”；“Y 融媒”APP 开展助力乡村振兴栏目，不仅对乡村振兴工作中的优
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秀实践展播，对存在的问题进行曝光和督促整改，设置板块，开通直○鸿 播间，帮助农民推介农特产品，

进行线上销售。

四、因地制宜发展，打造特色栏目。根据“Y 融媒”APP 上宣传的实践案例创作了一批具有本土文

化特色的作品；在党史学习教育方面○展，开辟方言栏目，有利于增强民众凝聚力。

五、融媒体问政，基层治理新路径。开展问政节目，台上问政，台○鸿 下整改；还整改持续监督暗

访；开设了“问政互动”版块，接受群众投诉，线上限时答复、线下限期办结，并将答复办理情况纳入

考核。反客为主的方式，解决基层矛盾。（645 字）


