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直面“三高症”，施治基层形式主义

迎 战 新 冠 肺 炎 疫 情 ，基 层 工 作 人 员 应 当 说 是 医 务 人 员 之 外 付 出 最 多 的 。

只 是 ， 在 抗 疫 鏖 战 之 时 ， 我 们 也 听 到 了 一 线 基 层 干 部 因 “ 填 表 抗 疫 ” “ 材 料

抗 疫 ” 而 发 出 的 无 奈 叹 息 。 这 些 形 式 主 义 问 题 困 扰 基 层 已 久 ， 中 央 虽 已 出 台

专 门 文 件 大 力 整 治 ， 取 得 了 初 步 成 效 ， 但 从 抗 疫 的 表 现 来 看 ， 解 决 基 层 形 式

主 义 问 题 仍 须 精 准 发 力 ， 久 久 为 功 。

疫情凸显基层干部“三高症”

基 层 形 式 主 义 屡 禁 不 绝 ， 一 个 重 要 原 因 就 是 基 层 干 部 每 日 不 得 不 面 对 的

“ 三 高 ” 处 境 。 这 在 此 次 疫 情 防 控 中 表 现 尤 为 突 出 。

其一，工作高强度。一 个 乡 镇 或 街 道 工 作 人 员 平 均 来 说 就 那 么 三 五 十 人 ，

却 要 对 几 万 人 的 流 动 情 况 负 责 ， 还 要 时 刻 搜 集 准 确 数 据 上 报 ； 现 今 各 部 门 都

要 求 制 作 表 格 报 送 ，面 对 几 十 个 部 门 形 式 不 同 、紧 急 程 度 却 区 别 不 大 的 要 求 ，

干 部 只 恨 自 己 变 身 “ 表 哥 ” “ 表 姐 ” 时 没 有 三 头 六 臂 ； 特 殊 时 期 ， 督 导 社 区

疫 情 防 控 必 须 力 量 下 沉 ，调 研 复 工 复 产 也 必 须 亲 到 现 场 … … 再 加 上 千 条 线 的 常

态 工 作 也 不 能 停 ， “ 5+2” “ 白 加 黑 ” 的 剧 情 只 能 一 集 集 重 复 下 去 。

其二，任务高风险。 此 番 疫 情 防 控 的 特 殊 之 处 在 于 ， 新 冠 病 毒 是 一 种

人 类 尚 未 完 全 认 识 的 新 型 病 毒 ， 传 染 性 强 ， 潜 伏 期 较 长 ， 传 播 途 径 也 不 够 明

确 ， 连 医 学 专 家 都 很 难 有 十 足 把 握 提 出 完 美 防 控 方 案 ， 更 不 要 说 基 层 一 线 的
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党 政 干 部 和 社 区 工 作 者 了 。 但 一 些 部 门 在 压 责 任 设 指 标 方 面 思 路 过 于 刚 性 ，

“ 完 全 ” “ 必 须 ” “ 绝 对 ” “ 百 分 之 百 ” 这 样 的 零 风 险 要 求 词 汇 频 繁 出 现 ，

让 基 层 干 部 感 觉 如 履 薄 冰 。 其 实 ， 这 种 甩 给 基 层 “ 高 压 锅 ” 的 摊 派 思 路 ， 对

基 层 来 说 已 不 算 新 鲜 ， 但 要 直 面 人 命 关 天 的 疫 情 变 化 ， 干 部 们 压 力 翻 番 的 感

受 是 更 实 在 的 。

其三，问责高压力。抗 疫 期 间 ，一 些 地 区 对 涉 及 疫 情 的 失 职 问 责 情 形 规 定

比 较 模 糊 ， 启 动 机 制 不 够 明 确 ， 导 致 一 些 部 门 把 问 责 当 做 推 进 工 作 的 重 要 抓

手 ， 数 字 出 现 瑕 疵 要 问 责 ， 口 罩 合 理 涨 价 要 问 责 ， 新 增 偶 发 病 例 也 要 问 责 ，

不 少 基 层 干 部 压 力 山 大 ， 身 心 俱 疲 ， 感 觉 头 上 高 悬 的 问 责 之 剑 随 时 会 落 下 。

因 此 只 能 从 形 式 上 追 求 完 美 ， 以 “ 层 层 加 码 ” 换 取 “ 步 步 平 安 ” ， 但 付 出 的

代 价 ， 恐 怕 是 群 众 怨 气 不 能 消 弭 ， 民 生 保 障 成 了 真 正 的 “ 代 价 ” 。

精准施治，久久为功

与 新 冠 病 毒 斗 ， 穷 期 有 望 ； 与 形 式 主 义 病 毒 斗 ， 我 们 恐 怕 还 要 保 持 警 觉 ，

下 定 久 久 为 功 的 决 心 。 尤 其 需 要 直 面 上 述 “ 三 高 症 ” ， 在 针 对 性 上 下 功 夫 。

首先，以有效协调和社会共治减轻强度。 一 方 面 在 地 方 政 策 统 一 指 挥 的

基 础 上 有 效 协 调 各 个 部 门 的 报 表 和 材 料 上 报 工 作 ， 大 致 相 同 的 数 据 报 表 和 文

字 材 料 能 够 有 效 整 合 ， 统 一 要 求 ， 统 一 收 集 ， 减 少 基 层 不 必 要 的 工 作 量 ， 精

简 不 必 要 的 微 信 群 、 会 议 群 ； 另 一 方 面 ， 充 分 发 动 企 事 业 单 位 、 社 会 组 织 以

及 公 众 个 人 的 积 极 性 ， 通 过 政 府 购 买 服 务 、 发 动 志 愿 组 织 、 引 入 先 进 技 术 手
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段 等 方 式 来 减 轻 一 定 程 度 的 工 作 量 ， 让 有 限 的 基 层 人 力 资 源 到 最 需 要 投 入 的

关 键 之 处 。

其次，以零失误取代零风险原则降低风险。 不 仅 是 疫 情 防 控 一 端 ， 整

体 而 言 ， 各 级 政 府 推 动 工 作 的 思 维 应 当 从 零 风 险 原 则 向 零 失 误 原 则 转 变 。 尤

其 是 要 考 虑 到 基 层 哪 怕 在 没 有 疫 情 暴 发 的 日 常 工 作 中 ， 也 要 和 大 量 不 确 定 性

因 素 打 交 道 ， 不 可 能 完 全 做 到 消 除 风 险 。 相 应 地 ， 工 作 要 求 应 以 尽 可 能 地 在

人 力 可 及 的 范 围 内 降 低 风 险 ， 努 力 做 到 零 失 误 为 基 本 准 则 。 进 而 ， 在 布 置 各

项 具 体 任 务 ，特 别 是 涉 及 到 客 观 因 素 影 响 较 大 的 任 务 时 ，要 慎 用“完 全 ”“ 必

须 ” “ 绝 对 ” “ 百 分 之 百 ” 一 类 词 汇 ， 对 基 层 干 部 源 自 人 为 失 误 或 渎 职 之 外

的 工 作 瑕 疵 予 以 一 定 程 度 的 理 解 和 包 容 ， 扩 大 容 错 半 径 ， 给 予 基 层 尝 试 探 索

的 更 大 余 地 。

第三，以精准的问责清单规范问责。 权 责 一 致 是 组 织 执 行 力 建 设 的 基

本 原 则 ， 因 此 问 责 必 须 精 准 有 度 ， 不 应 过 多 过 滥 。 吸 取 此 次 疫 情 防 控 中 放 大

问 责 的 教 训 ， 建 议 相 关 部 门 今 后 在 出 台 问 责 实 施 办 法 时 ， 能 够 制 定 明 确 而 可

操 作 的 失 职 渎 职 行 为 问 责 清 单 ， 对 于 问 责 事 实 、 问 责 依 据 、 问 责 方 式 ， 乃 至

批 准 机 关 、 生 效 时 间 、 当 事 人 申 诉 期 限 及 受 理 机 关 等 细 节 ， 都 要 规 范 透 明 予

以 公 布 ， 并 保 证 被 问 责 对 象 具 有 正 当 的 申 诉 权 利 。 同 时 ， 要 建 立 容 错 纠 错 机

制 的 清 单 制 度 ， 即 列 举 适 用 容 错 机 制 的 正 面 事 项 情 况 及 其 具 体 条 件 ， 同 时 注

明 相 应 的 纠 错 措 施 与 办 法 ， 以 及 尽 职 免 责 减 责 的 情 形 与 裁 量 空 间 。
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此外，除了精准规范问责，也需要加强对基层干部的正面激励和引导，在

薪酬待遇、干部晋升、正面宣传等方面给认真负责、尽忠职守的基层干部们

提供强有力的正向激励。这一套“组合拳”，才是驱散形式主义病毒，强健

基层治理筋骨的务实之道。
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抗疫中的基层网格员群体：“百变金刚”，负重前行

导读：一 会 是 信 息 采 集 员 ， 一 会 是 快 递 小 哥 ， 一 会 是 通 讯 兵 ， 一 会 是 生

活 保 姆 ， 一 会 是 和 事 佬 ， 一 会 是 安 全 检 查 员 ， 一 会 是 办 证 员 … …

在 疫 情 防 控 与 复 产 复 工 两 手 抓 的 当 下 ， 作 为 社 区 网 格 化 服 务 管 理 的 “ 眼

睛 ” 、 “ 抓 手 ” 、 “ 触 角 ” ， 全 国 各 地 数 以 百 万 计 的 网 格 员 在 抗 疫 人 民 战 争

中 发 挥 了 重 要 作 用 。 他 们 用 脚 步 丈 量 了 祖 国 大 地 ， 织 密 了 抗 疫 防 控 网 络 ， 搭

建 起 基 层 服 务 平 台 。

虽无钢筋铁骨，却会随时“变身”

陈 锦 峰 和 赖 彩 娟 是 深 圳 南 头 街 道 的 一 对“ 网 格 夫 妻 ”，本 在 老 家 汕 头 过 年 ，

面 对 疫 情 防 控 的 严 峻 形 势 ， 两 人 1 月 25 日 就 提 前 返 回 深 圳 。

陈 锦 峰 负 责 前 海 社 区 的 10、13 网 格 ，“ 我 的 网 格 我 熟 悉 ，我 的 网 格 我 负

责 。 ” 陈 锦 峰 白 天 开 展 居 家 隔 离 测 温 采 样 、 卡 点 值 守 和 填 写 出 入 卡 等 工 作 ，

晚 上 很 多 时 候 就 睡 在 社 区 办 公 室 ， 已 在 前 线 奋 战 50 多 天 。

网 格 员 在 “ 疫 ” 线 奔 波 忙 碌 ， 接 触 病 毒 风 险 也 有 所 增 加 。 2 月 9 日 ， 深

圳 桃 源 街 道 珠 光 社 区 网 格 员 何 子 衡 接 到 疾 控 中 心 电 话 ， 称 网 格 内 出 现 一 例 疑

似 患 者 ， 要 求 立 即 隔 离 ， 并 对 其 居 住 房 屋 进 行 消 杀 。
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何 子 衡 穿 戴 好 防 护 服、护 目 镜 、口 罩 、手 套 ，第 一 时 间 上 门 与 疑 似 患 者 沟

通 ， 将 他 送 往 医 院 进 行 核 酸 检 测 ， 随 后 疑 似 患 者 被 确 诊 。 “ 担 心 肯 定 也 有 ，

但 在 那 种 情 况 下 ， 没 有 时 间 想 太 多 。 ” 何 子 衡 随 后 即 参 与 到 硬 隔 离 专 班 中 ，

开 展 跟 踪 患 者 诊 治 、 送 家 属 集 中 隔 离 、 对 居 住 楼 栋 消 杀 、 安 抚 其 他 居 民 等 工

作 。

在 企 业 复 工 复 产 时 ，网 格 员 也“ 变 身 ”成 为“ 服 务 员 ”。位 于 深 圳 龙 岗 坪

地 的 一 家 五 金 企 业 ， 因 口 罩 生 产 企 业 需 要 紧 急 调 用 通 风 管 道 材 料 ， 申 请 复 工

复 产 ， 网 格 员 张 伟 东 第 一 时 间 了 解 相 关 情 况 、 申 请 绿 色 通 道 ， 最 终 使 五 金 企

业 顺 利 提 前 复 工 复 产 ， 助 力 紧 缺 防 疫 物 资 生 产 。

广 东 近 18 万 网 格 员 “ 疫 ” 线 作 战 ， 重 庆 近 12 万 网 格 员 精 准 排 查 ， 广 西

约 8 万 网 格 员 筑 牢 社 区 防 线 … … 新 冠 疫 情 发 生 以 来 ， 百 万 网 格 “ 战 士 ” 用 自

己 辛 勤 的 汗 水 ，筑 牢 基 层 社 区 村 落 的“ 防 疫 墙 ”、“ 隔 离 带 ”，以“ 万 金 油 ”、

“ 百 变 金 刚 ” 的 工 作 方 式 ， 收 获 居 民 的 赞 赏 与 理 解 ， 传 递 党 和 国 家 的 温 暖 与

关 爱 。

基层治理体系“大考”，合格答卷仍存隐忧

“ 上 面 千 条 线 ，下 面 一 根 针 ”。上 级 部 门 的 各 种 政 策，都 需 要 通 过 基 层 来

传 达 、 落 实 到 每 家 每 户 ， 在 不 少 场 景 下 ， 网 格 员 实 际 上 成 为 政 策 落 地 的 “ 触
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角 ” ， 意 见 反 馈 的 “ 眼 睛 ” 。 一 些 专 家 认 为 ， 面 对 疫 情 “ 大 考 ” ， 基 层 网 格

体 系 总 体 交 出 一 份 合 格 答 卷 ， 但 也 存 在 着 一 些 隐 忧 亟 待 完 善 。

— — “同 一个 区域 ” 几 个“ 不 同版 本” 网 格， 存在“ 多 龙治 水” 现 象，

对居民企业带来困扰。在 网 格 化 管 理 的 趋 势 下 ， 公 安 、 城 管 、 安 监 等 部 门 都

在 基 层 各 自 划 分 了 “ 不 同 版 本 ” 的 网 格 。 如 在 一 些 社 区 ， 既 有 负 责 社 区 管 理

的 网 格 员 ， 也 有 负 责 安 全 生 产 的 网 格 员 （ 常 称 为 “ 安 格 员 ” ） ， 带 来 的 重 复

检 查 、 重 复 工 作 有 时 存 在 ， 一 些 企 业 负 责 人 感 到 困 扰 。

— — 数 百项 工作 压于 身 上， “不 可承 受之 重” 催 生“ 干 工作 就是 拍照 ”

现象。采 集 信 息、开 展 宣 传 、服 务 群 众 … … 一 位 基 层 干 部 说 ，在 一 些 地 区 网 格

员 承 担 的 工 作 超 过 200 项 ，实 际 交 办 的 可 能 还 不 止 ，“ 街 道 兜 底 、属 地 原 则 ”

工 作 责 任 压 到 最 基 层，就 成 了“ 社 区 垫 底 ”。一 些 网 格 员 的 服 务 人 口 少 则 2000，

多 则 4000 ， 但 在 多 项 任 务 之 下 ， 一 个 网 格 员 比 较 科 学 的 服 务 人 口 应 在

600-800 人 范 围 。 过 重 的 任 务 也 使 不 少 工 作 趋 于 敷 衍 ， 一 干 活 就 “ 拍 照 ” ，

照 片 “ 拍 得 好 ” 就 是 “ 工 作 干 得 好” 。

——网格员待遇水平不高、流动性较大，为基层社会治理稳定带来隐忧。

一 位 社 区 书 记 告 诉 记 者 ， 所 在 社 区 共 有 33 个 网 格 员 ， 2019 年 流 动 率 约 为

25%。 网 格 员 的 收 入 拿 到 手 一 个 月 3000 多 元 ， 在 北 上 广 深 等 一 线 城 市 ， 生

活 压 力 较 大 。 “ 一 位 网 格 员 本 来 已 经 办 理 辞 职 手 续 ， 找 到 一 份 收 入 更 高 的 工
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作 ， 他 还 没 来 得 及 退 工 作 微 信 群 ， 看 到 我 们 疫 情 防 控 工 作 压 力 很 大 ， 主 动 过

来 又 上 了 20 多 天 班 。”这 位 社 区 书 记 说 ，不 少 网 格 员 很 有 责 任 心 ，但 我 们 留

不 住 。

完善“网格”体系，激活基层“免疫力”

不 少 专 家 认 为 ，社 区 是 整 个 国 家 治 理 的 微 观 基 础 、基 本 单 元 ，社 区 自 身 的

“ 免 疫 力 ” ， 是 通 过 网 格 员 为 代 表 的 一 大 批 工 作 人 员 齐 心 协 力 来 激 活 的 。 需

要持续完善基层“网格”体系，激活社区“细胞”免疫力，进而激活整个社

会的“免疫力”。

在 人 力 资 源 等 配 比 上 ，要 常 态 化 向 基 层 倾 斜 ，减 少“二 传 手 ”力 量 。疫 情

发 生 后 ， 武 汉 等 地 下 沉 市 直 机 关 企 事 业 单 位 党 员 干 部 等 力 量 ， 下 沉 到 疫 情 较

重 的 社 区 。 一 位 基 层 干 部 说 ， 比 如 城 市 的 街 道 ， 很 多 时 候 是 上 传 下 达 的 “ 二

传 手 ” ， 真 正 需 要 用 人 的 是 一 线 社 区 ， 要 把 社 区 做 大 做 强 。 一 位 社 区 工 作 人

员 表 示 ， 临 时 的 干 部 下 沉 ， 很 多 人 不 熟 悉 工 作 ， 社 区 还 要 有 人 去 对 接 陪 同 ，

起 的 作 用 不 一 定 很 大 ， 建议常态化充实基层力量。

完 善 网 格 员 队 伍 制 度 体 系 ， 进 行 动 态 科 学 管 理 。 “ 不 能 让 老 实 人 吃 亏 ” 。

中 国 人 民 大 学 法 学 院 教 授 刘 俊 海 认 为 ， 网 格 员 队 伍 在 疫 情 防 控 中 发 挥 了 重 要

作 用 ， 要感情留人、政策留人，还要待遇留人，要有一定的精神激励和物质
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激励措施。不少基层干部认为，网格员的工作职能“包罗万象”，要服务好

群众，就要按照一定人口范围确定网格员数量。

当 前 ，一 些 地 区 正 在 逐 步 规 范 聘 用 人 员 管 理 体 系 ，一 些 业 界 专 家 建 议 ，我

国 城 市 化 发 展 速 度 较 快 ， 伴 随 城 市 人 口 的 增 长 ， 网 格 员 等 公 共 服 务 、 资 源 的

服 务 半 径 也 需 要 动 态 调 整 ， 与 此 同 时 ， 可建立与工龄相适应的工资制度，提

高职业吸引力，减少人员流动性，增强服务获得感，为社会治理体系和治理

能力现代化夯实基层“堡垒”。
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