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2019 年湖北事业单位

《综合应用能力》（B 类）

注意事项

1.本科目满分 150 分，时限 120 分钟。

2.请在本科目答题卡的指定位置按要求填写（涂）姓名和准考证号。

3.请用黑色墨水笔在答题卡的指定区域内作答，超出答题区域的作答无效，在题本上作答无效。

4.所有题目一律使用现代汉语作答，未按作答要求作答的，不得分。

5.监考人员宣布考试结束时，考生应立即停止答题，将题本、答题卡和草稿纸整理好放在桌面上，

待监考人员清点无误后，方可离开。

一、概念分析题：分析材料中的观点、表述等，按要求回答问题。（24 分）

数字经济是继农业经济、工业经济之后的更高级经济形态，其内涵丰富。

如同农业经济时代以劳动力和土地、工业经济时代以资本和技术为新的生产要素一样，数字经济时

代，数字化的知识和信息成为新的关键生产要素。数字经济与经济社会的交汇融合，特别是互联网和物

联网的发展，引发数据爆发式增长，数据成为社会基础性战略资源。

数字技术的创新活跃，成为数字经济发展的核心驱动力。大数据、物联网、移动互联网、云计算等

数字技术的突破和融合发展，推动数字经济快速发展。人工智能、虚拟现实、区块链等前沿技术正加速

进步，产业应用生态持续完善，不断强化未来发展动力。

信息产业是数字经济时代驱动发展的基础性、先导性产业，现代信息网络为数字经济的重要载体。

信息产业早期快速扩张，现今发展渐趋稳定，对国民经济发展具有重要战略意义。

数字经济在其他产业领域的应用带来的效率提升和产出增加，已成为推动经济发展的主引擎。一方

面，数字经济与传统产业融合渗透，提升了经济发展空间；另一方面，传统经济利用数字经济带来产出

增长，加快了产业数字化、网络化、智能化转型步伐。

数字经济是一个复杂生态系统，海量主体参与市场竞争，线上线下融合成为发展常态，跨行业跨地

域竞争日趋激烈，导致新问题层出不穷，这必然使社会治理模式发生深刻变革，由过去政府单纯监管的

治理模式加速向平台、企业、用户和消费者等多元主体协同共治方式转变，从而发挥各方在治理方面的比

较优势。

1.概括“数字经济”的定义。

要求：准确、简明，不超过 150 字。

2.简要归纳发展数字经济的现实意义。

要求：准确、简明，不超过 150 字。
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二、校阅改错题：下列材料在行文逻辑、文字运用等方面存在一些错误或不当之处，如语句顺序不

当、语法错误、用词不当、错别字等，指出其中的 8 处并予以改正。（32 分）

要求：指出及改正时，请使用句子序号，不用抄写全句。

①2017 年 8 月 4 日，中国科学技术馆与百度公司通过移动大巴的方式将人工智能各项应用成果向社

会展示。②与此同时，我国也将通过多种形式加快人工智能科普和应用，加速布置产业链，智能生活正

向人们走来。

③作为新一代信息科技的代表，人工智能广泛受到国际社会的普遍关注。④近几年，发达国家企图

抢占技术高点和发展先机，我国也不例外。⑤国务院在《新一代人工智能发展规划》中提出，到 2025

年人工智能成为我国产业升级和经济转型的主要动力，智能社会建设取得积极进展；到 2020 年人工智

能总体技术和应用与世界先进水平同步，人工智能产业成为新的重要经济增长点。

⑥多年积累和攻坚，我国人工智能技术快速发展，在算法、大数据等方面具备领先优势，一些技术

甚至带来合乎想象的效果。⑦比如，目前机器语音识别能力已经超过或接近人类。⑧然而，人工智能不

只是炫耀，但是要发挥“四两拨千斤”的作用，让社会生活变得更加便捷高效。

⑨此次和中国科学技术馆达成战略框架合作协议，第一步就是通过大巴的形式展示包括语音识别、

智能家居等人工智能应用，后续还将把最新技术应用到科普项目中。⑩此外，百度将把 6 年来在人工智

能领域的创新成果对外开发，建立共享合作生态体系，加速技术成果应用落地。⑪工信部表示，将积极

协调资源，推动人工智能技术转化为各类产品和各种应用，并将人工智能产业发展与一系列重大应用工

程相结合，加快促进人工智能与各产业领域深度熔合，形成数据驱动、人机协同、跨界协作、共创分享

的智能经济形态。⑫随着大数据、云计算和高性能计算等信息技术的快速发展，人工智能为促进经济发

展、改变人们生活提供了强有力的技术支柱。

三、案例分析题（44 分）

A 市 S 高校学生会近期拟对该市在校大学生网络购物（以下简称网购）现状进行调查，有关同学搜

集、整理了相关材料：

材料 1

以下是某电视台记者在 L 大学校园里现场随机采访的部分文字摘录：

记者：同学你好，请问你经常网购吗？可以谈一下你的网购体验吗？

大学生小陈：我比较喜欢网购。有些实体店的商品不仅种类有限，而且一家商场品牌数量也有限，

选择余地小，而在网上，有来自全国成千上万的商品。我们能在几分钟内逛完同一品牌的几十家店铺，

选择性更大、可比性更强。

记者：你网上购物每月大概要花多少钱？

大学生小陈:平均下来要 500 元左右。现在我每月大部分花销都是网上购物，在实体店花销已经越

来越少了，像服饰、化妆品以及零食我都会从网上购买，一个星期总要下单一两次。我们同学的情况基

本和我差不多。

记者：请说说你最满意的网购商品。
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大学生小陈：我脚上这双鞋子是年初买的，通过校园 B 时尚返利宝购买，原价 120 元，我只花 78

元就买到了，而且还可以使用信用贷款。

记者：鞋子的质量如何？

大学生小陈：你看，我都穿了大半年了，还跟新的一样，最重要的是品质和专卖店一模一样，价格

却便宜了 40 多元呢。我现在买鞋都不去实体店了，基本都在网上买。

记者：网购商品因价廉物美受到大学生青睐。除此之外，一些同学因为网购物品在实体店难以购买，

或者因网上物品时尚有趣而选择网购，由此可见多样化的网上商品一定程度上满足了大学生多样化的个

性需求。

材料 2

《中国互联网络发展状况统计报告》（2017）数据显示，我国网上外卖用户规模达到 3.43 亿，较

2016 年年底增加 1.35 亿，手机网上外卖用户规模达到 3.22 亿，然而食品安全、送餐交通安全、订餐服

务等问题比较突出。

为了更好地了解有关情况，S 高校学生会设计了一个《大学生网络外卖订餐服务满意度调查表》，

以下为该调查表的初稿：

大学生网络外卖订餐服务满意度调查表（初稿）

基本信息

姓 名 年 级 民 族

专 业 联系方式

家庭住址

调查项目 （请在所选项目前的方框里划“√”）

1.外卖 App 总体使用感受 □非常满意 □满意 □一般

2.配送员服务态度 □非常满意 □满意 □一般

3.菜品质量 □非常满意 □满意 □一般

4.配送员交通安全状况 □安全，无事故 □不安全，有事故 □不清楚

5.配送员用语是否文明 □是 □否

6.送餐时间 □非常准时 □准时 □不准时

7.投诉后处理是否满意 □非常准时 □满意 □一般 □不满意

8.是否选择某著名外卖平台订餐，为什么？

1.要了解 A 市在校大学生网络购物的消费习惯与消费结构，应获取哪些主要信息？

要求：（1）根据材料 1 作答；（2）准确、简洁，总字数不超过 200 字。

2.《大学生网络外卖订餐服务满意度调查表》（初稿）的设计存在问题，请指出其中 4 个方面的主

要问题，并简要说明理由。

要求：（1）分条作答，先指出问题，再简要说明理由；（2）总字数不超过 300 字。
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四、写作题：阅读下列材料，按要求作答。（50 分）

水温升到 99℃还不是开水，其价值有限，若再添一把火，在 99℃的基础上再升高 1℃，水就会沸腾，

并产生大量水蒸气来开动机器，从而获得巨大的效益。人们把关键因素引起水质变化的现象，称为“沸

腾效应”。

“沸腾效应”说明一个道理，成功也许就是努力坚持到最后一刻的关系，而失败也许是自身的惰性

使然。在一些人的人生经历中，关键时刻心态不好，遇到压力顶不住……也许就是这“1℃”之差，往

往会功亏一篑，导致失败。

古人云：“万事俱备，只欠东风。”这里的“东风”就如同那“1℃”。如果东风始终不露面，则

再完美的计划和准备也可能称为遗憾，其结果就不是只差一点点了。

请准确理解给定材料的深刻内涵，联系实际，以“1℃之差”为题，写一篇议论文。

要求：（1）观点明确，论述深刻，结构严谨，语言流畅；（2）总字数 800～1000 字。
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2019 年湖北事业单位

《综合应用能力》（B 类）参考答案

一、概念分析题：分析材料中的观点、表述等，按要求回答问题。（24 分）

1.概括“数字经济”的定义。

要求：准确、简明，不超过 150 字。

【参考答案】

数字经济是一种高级经济形态和复杂的生态系统。它以数字化知识和信息作为关键生产要素，以数

字技术创新活跃为核心驱动力，以信息产业为基础性先导性产业、以现代信息网络为重要载体，在其他

产业领域的应用种不断提升效率和增加产出，但也导致新问题层出不穷，这必然使社会治理模式向多元协同

共治转变。（140字）

2.简要归纳发展数字经济的现实意义。

要求：准确、简明，不超过 150 字。

【参考答案】

①丰富社会资源。引发数据爆发式增长，数据成为社会基础性战略资源。

②推动经济发展。一方面，信息产业发挥基础性、先导性作用；另一方面推动产业融合，加速推动

与传统产业的融合渗透，同时加快产业转型步伐，促进国民经济发展。

③创新社会治理。由政府单纯监管向多元主体协同共治方式转变，发挥各方治理比较优势。（146字）

二、校阅改错题：下列材料在行文逻辑、文字运用等方面存在一些错误或不当之处，如语句顺序不

当、语法错误、用词不当、错别字等，指出其中的 8 处并予以改正。（32 分）

要求：指出及改正时，请使用句子序号，不用抄写全句。

【参考答案】

1.②用词不当。应把“布置”改为“布局”。

2.③成分赘余。删除“广泛”。

3.④用词不当。应把“企图”改为“试图”。

4.⑤语序不当。应把“到 2025 年人工智能成为我国产业升级和经济转型的主要动力，智能社会建

设取得积极进展”和“到 2020 年人工智能总体技术和应用与世界先进水平同步，人工智能产业成为新

的重要经济增长点”位置互换。

5.⑥语法错误。应在“多年积累”前面加“经过”。

6.⑥逻辑错误。应把“合乎想象的效果”改为“超乎想象的效果”。

7.⑦逻辑错误。应把“目前机器语音识别能力已经超过或接近人类”改为“目前机器语音识别能力

已经接近或超过人类”。

8.⑧关联词搭配不当。应把“但是”改为“更是”。

9.⑨缺少主语。应在“此次”后面加“百度”。

10.⑩用词不当。应把“开发”改为“开放”。

11.⑪错别字。应把“熔合”改为“融合”。
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12.⑫用词不当。应把“支柱”改为“支撑”。

三、案例分析题（44 分）

1.要了解 A 市在校大学生网络购物的消费习惯与消费结构，应获取哪些主要信息？

要求：（1）根据材料 1 作答；（2）准确、简洁，总字数不超过 200 字。

【参考答案】

①网购频率：网购时间间隔与喜爱程度；

②网购支付情况：网购平均花销数额、最大开支以及在总开销的占比情况；

③网购消费情况：网购商品种类、品牌偏好；

④网购满意度：从网购商品的价格、质量、性价比、商品种类、便利度等角度进行考量，判断网购

与实体消费相比是否更加便利、是否物美价廉、种类繁多等。（141 字）

2.《大学生网络外卖订餐服务满意度调查表》（初稿）的设计存在问题，请指出其中 4 个方面的主

要问题，并简要说明理由。

要求：（1）分条作答，先指出问题，再简要说明理由；（2）总字数不超过 300 字。

【参考答案】

1.问题设置与调查目的不适配。专业、家庭住址等学生基本信息的问题设置对本问卷意义不大，而

影响本调查结果的学生基本信息，如生活费、性别等，未设置相关问题。

2.调查项目不完整。未涉及到对食品安全的调查，同时关于菜品质量等服务满意度的调查项目过于

宽泛，无法得知“满意度”的适用范围。

3.问题设置模糊。问题 8 仅指出“某著名外卖平台”，指向不明。

4.选项设置不准确。前后选项设置标准不一，满意程度梯度不一致；另外部分选项较少，使受访者

无法进行有效选择，会降低数据的真实性和有效性。（231 字）

四、写作题：阅读下列材料，按要求作答。（50 分）

请准确理解给定材料的深刻内涵，联系实际，以“1℃之差”为题，写一篇议论文。

要求：1.观点明确，论述深刻，结构严谨，语言流畅；2.总字数 800～1000 字。

【参考范文】

1℃之差

“沸腾效应”存在这样一个事实：当水温升到 99℃时，还不是开水，若再添一把火，在此基础上再

升高 1℃，水就会沸腾。1℃之差，却是天壤之别，升上去便是成功，升不上去则为失败。其背后既有功

亏一篑的无奈，也有难觅契机的遗憾。人生不如意十之八九，成功的道路不完全由人做主，而正确的抉

择才能让人生这“1℃”不再变成遗憾。

“明者应时而变，知者随事而制。”升上这 1℃，就是要抓住机遇，寻求突破，开拓进取。成功的

道路上，往往会缺乏一个“临门一脚”的收获成功的契机。有的人应之以愚蠢的执着，不知变通，坐等

一身力气消耗殆尽；有的人就此心灰意冷，一蹶不振，选择彻底放弃。然而，机遇无处不在，善于抓住

机遇者，才可能有水到渠成的收获。纵览世界五百强企业，如苹果企业越做越大能成为行业巨头，正是

在于能抓住每一次智能革新的机会；反之，如诺基亚，面对市场暗流，在挑战面前，无法抓住机遇，最

终“升温”失败，从“热水”变为“冰水”。有志者，事竟成，但也要学会“时则动，不时则静”，灵活

应变，才能收获成功。
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“艰难困苦，玉汝于成。”升上这 1℃，就是要坚持到底，具有不放弃的恒心和毅力。各行各业都

有难以忍受的困难和艰辛，但只有具备不放弃的恒心和毅力，才能长久地做下去。不放弃，就是要“任

他雨打风吹，我自巍然不动”；有毅力，就是要“咬定青山不放松，立根原在破岩中”。东汉孙敬“头

悬梁锥刺股”，若在困意袭来之时放弃“升温”，选择酣睡，岂有后来的名满天下？共产党当年爬雪山

过草地，若放弃“升温”，不愿吃苦就地解散，又何来如今新中国的气象万千！“锲而舍之，朽木不折；

锲而不舍，金石可镂。”唯有坚持到底，将这 1℃升上去，才能煮沸开水，取得最终的胜利。

“失败是成功之母。”升上这 1℃，要有不畏失败的勇气，及时总结经验，寻求再度“升温”的机

会。《旧唐书》道：“一胜一负，兵家常事。”因此，当这 1℃升不上去时也不要灰心丧气，半途而废。

而应以平和的心态勇敢面对。乒乓国手王浩当年于雅典惜败仅得亚军，但正是无畏失败的勇气让他不断

总结，终于又迎来自己的巅峰期，再度成为国球领军人物。成功的道路就是不断吸取教训的过程，通过

总结以往过失，从教训中汲取“营养”，才能升上这 1℃，达成人生目标。

“来而不可失者，时也。蹈而不可失者，机也。”人生道路上有无数个 1℃，只要做好抉择、抓住

机遇，坚持到底、无惧失败，便能升上这 1℃，让一度之差成为百度之满！（988 字）
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