
无领导小组讨论题型分类

在无领导小组讨论面试中，所给题型复杂多样，展鸿面试教研团队以“材料偏向”及“问答方式”

为基点，将无领导小组讨论面试题型初步分为五大类：开放式题型、两难式题型、多项选择题型、排序

题型以及特殊题型。

其中，多项选择题型又分为单纯选择题型、补充选择题型以及选择并排序题型；特殊题型则分为资

源争夺类题型及操作式题型。为了让考生更加直观了解无领导小组讨论面试题型，特制下表：

开放式题型

一、定义

无领导小组讨论面试中出现的开放式题型一般是指提供给考生一个比较宽泛的问题进行讨论，题干

和提问中也不会给出明确的选择偏好，任由考生发挥，但最后需要整个小组形成统一意见的题目。由于

开放式题型 两难式题型 多项选择题

行型

特殊题型

无领导小组讨论题型

资源争夺

操作式

选择

补充选择

选择并排序

排序题型



题干中没有明显的答题偏好，因此各考生易出现不同观点，难以形成统一。此题型在无领导小组讨论面

试五大题型中属于较难题型，考生须重点把握。

二、特点

1.题干特点：所给的有用信息相对较少，需要考生充分开阔思路，学会通过联想、延伸、对比等思

维方式辩证答题；

2.设问形式：类似于结构化面试的综合分析类题目，需要考生对所提供的材料确认某一观点，并给

出支持这一观点的若干理由。

3.能力考查：此类题型充分考查考生的综合分析能力，不仅需要考生在思维结构上能够精准把握，

还需要在内容细节处见深意、见新意。

三、展鸿提示

1.可参考结构化面试的主体法、问题法构建答题思路：

（1）主体法，即抓住材料中重点的主体，并针对主体的职能、现状、出现的问题展开分析论述。

（2）问题法，即抓住材料中核心的焦点问题，通过分析问题的严重程度、发生原因、解决对策来

展开分析论述。

2.切入点不要太过狭窄，思想层次要拔高：

若答题的切入点过窄，则在个人陈述及自由讨论阶段会陷入“无话可说”的境地，故在选择答题角

度时尽可能地从全局考虑，站在一定的层次高度来“俯视”问题，做到从宏观看问题。

3.运用概括能力，合并题目中的同类项，简化素材：

开放式题型的题干长短不一，有的时候题目所给出的素材篇幅过长，就需要考生运用概括归纳的方

法，将题目中所涉及到的问题进行合并同类项，整理出若干条内容，方便后续思考答题。

四、例题详解及示例拓展

1.例题详解

【材料】

某小区由于地理环境等多方面因素，有不少外来务工人员租住在此小区，另外还有一些人员有犯罪

前科，小区环境卫生和治安状况存在不少隐患。现小区业主委员会向小区物业管理部门提出以下 3个要

求：

1.坚决要求清除小区外来租住人员和有犯罪前科的人。

2.为了广大小区业主的治安环境，物业应该建立出入登记制度。

3.如果物业不答应以上两个条件，以后小区发生的所有治安事件，都应该由物业负全责。

如果你是小区物业管理人员，应该怎样去答复他们。



【要求】

1.每个人都要对小区业主委员提出的要求进行答复，并阐述自己的观点。每人答题时间不超过 3 分

钟。

2.小组成员讨论，得出一个统一的答复意见，推选出一个代表进行总结，时间 20 分钟。

3.对于小区业主委员会提出的第 3 条要求，全体进行讨论，并提出具体的解决方案，时间 20 分钟。

4.最后推选一个代表进行总结。

【展鸿点睛】

本题为开放式题型，没有固定答案，但在考虑如何答复时，考生应注意答复需合情、合理、合法。

比如清理小区外来租住人员和有犯罪前科的人的要求就不能简单地答复同意，因为外来人员有居住的权

利，有犯罪前科的人不应遭到社会的歧视等。

【参考思路】

以下为此题陈述及自由讨论时需要坚守的原则，仅做参考：

1.不能同意，因为外来人员和有犯罪前科的人与其他居民同样享有居住权，我们无权剥夺。况且，

改善小区的治安环境应从加强管理入手，而不是简单粗暴地清除外来租住人员和有犯罪前科的人。

2.同意要求。会尽快组织安保巡逻团队并建立出入登记制度，保障业主们的安全。

3.不能完全同意。对于小区的治安环境，我们物业具有主要管理的责任，但是每一位业主同样也有

维护小区治安的责任和义务，作为物业，理应建立完善的管理制度，履行管理职责，为业主创建一个良

好的治安环境，而治安事件管辖权为派出所所有，物业无法做到全权负责。

4.改善小区的环境卫生和治安隐患的方法、建议：

（1）首先由我们物业公司建立统一的垃圾清理管理制度，督促各个住户严格执行该制度，保证小

区环境卫生；（2）其次建立出入登记制度，加强保安力量，保证小区的治安环境，消除安全隐患；（3）

再次，与当地派出所联系，建立小区住户档案登记制度，确保每一名住户的个人信息与当地派出所衔接

落实，保证防患于未然。

2.示例拓展一

【材料】

T市整顿文山会海现场取得了一定成效，节省了会议费用、公务员时间等。但同时也出现了矫枉过

正的现象：一个关于煤气价格的新闻发布会仅进行了 160 秒，媒体还没来得及采访就结束了，网友戏称

史上最短发布会，也因此招来媒体质疑精简会议的标准。

根据上述信息回答以下问题：

1.就史上最短新闻发布会谈谈你的看法，轮流发言。

2.讨论达成一致意见，就媒体的疑问进行答复。

3.讨论，就整顿文山会海的长效机制达成一致意见。

【要求】

1.请考生认真读题，并准备发言提纲，时间 10 分钟。

2.依照抽签顺序小组每位考生依次发言表明观点并陈述理由，时间 5 分钟。



3.考生就媒体提问的答复内容进行自由讨论，并须达成一致意见，时间 50 分钟。

4.小组推举一位代表以制定何种长效机制为内容进行总结陈词，时间 5 分钟。

【展鸿点睛】

该题的题眼在于“精简会议的标准”与“矫枉过正”，故答题应该围绕如何制定切实可行的精简会

议标准展开论述与讨论。

第 1 和第 3 问的解题思路可以参考结构化面试中解答综合分析题的方法。对题目中的现象产生的危

害性及原因进行解剖，并思考相应的解决措施与方案。第 2 问则可以参考结构化面试中的应急应变及情

景模拟题，进行解答和表演。

3.示例拓展二

【材料】

我行在某市有 A、B 两个网点，A 网点地处繁华地段，交通便利、装修豪华、工作人员素质较高，但

是效益不高；B网点地处偏僻郊区，交通不便，装修普通，工作人员素质一般，但是效益比 A网点好。

经调查发现，A网点没有足够的停车场地，很多有车的客户宁愿驱车至 B网点办理业务；另外，A 网点

附近有很多商户和居民，其办理的主要业务是存取零钱，因此客户排队等候时间过长、客流量大，但业

务量小。停车难和排队等候是 A 网点现在面临的两个主要问题。

如果你是 A 网点的负责人，在考虑成本与效益的前提下，请提出两条有效的措施解决问题。

【要求】

1.请考生认真阅读材料，并准备发言提纲，时间 5 分钟。

2.每位考生分别陈述个人观点，时间 3 分钟，发言顺序不作要求。

3.考生进入自由讨论，并须达成一致意见，时间 20 分钟。

4.小组推举一位代表进行总结陈辞，时间 3 分钟。

【展鸿点睛】

解答此问题可以参考结构化面试中的对策型问题解决方法，将个人陈述部分分为原因和对策两大块

逐一进行分析。

我们可以看到题干已经将问题的原因比较清楚地罗列出来了，考生需要做的就是将这些原因进行分

类与进一步深化。解决措施部分也可以分为两个方面进行考虑：首先，如何针对 A网点的配套设施，诸

如停车场车位有限等问题，提出有针对性的解决方案；其次，如何进一步发挥网点自身的优势，譬如地

段繁华、交通便利、工作人员素质高等，将这些优势最大化地转为网点效益。然而，我们也要注意题目

中的一个陷阱——“考虑成本”，考生提出的措施必须要严格控制成本，尽量将开支最小化，诸如修建

网点配套停车场之类的措施建议不要入选。

4.示例拓展三

【材料】

目前大学生就业困难，现在召开一次会议，讨论如何帮助大学生提高就业率方面的问题。

1.个人陈述：按照签号顺序依次展开发言，时间 3 分钟；



2.小组讨论：小组一起讨论，全组人必须达成一致，并选派代表总结陈词。自由讨论时间 15 分钟

3.总结发言：推选一名成员总结陈词，时间 3 分钟。

5.示例拓展四

【材料】

公安局 110 指挥中心接到的报警电话 95%是非治安案件，一些报警无法立刻解决或者无民警立案解

决，一些群众家里有老鼠，邻里纠纷也打电话给 110。于是 110 指挥中心决定撤下“有警必接，有难必

帮”的标语牌，媒体对 110 指挥的撤牌行为表示质疑：110 中心的出警标准如何界定？如何在群众发生

危急的时候做到及时出警？

【要求】

1.就 110 指挥中心的撤牌行为提出自己的看法。准备时间为三分钟，个人陈述时间为 3 分钟。

2.对媒体的两个质疑展开讨论，最后形成统一意见，讨论时间 30 分钟。

3.小组选派一名代表发言，汇报时间 5 分钟。


